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1. PRESENTACION

El Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia es un centro de informacién y documentacién, investiga-
cién aplicada y promocion, especializado en el Tercer Sector, sin a&nimo de lucro e independiente que
persigue fortalecer el Tercer Sector e impulsar la innovacién y mejora de la intervencién y la gestion de
las organizaciones de Bizkaia.

Esta nueva publicacion de la coleccién “3S Investigacion”, que pone el foco de analisis en la vision
que la poblacién vizcaina tiene sobre el Tercer Sector, pretende seguir ofreciendo a las organizaciones
y redes del Tercer Sector y a otros agentes interesados en el mismo, informacion significativa sobre la
realidad del Tercer Sector de Bizkaia y, en este caso, sobre su conocimiento y reconocimiento como
agente social.

Disponer de informacion fiable sobre la percepcion de la poblacién vizcaina en relacién al sector resul-
ta fundamental para que éste establezca estrategias adecuadas para alcanzar retos vinculados con la
visibilidad de su contribucién social, la consolidacién de su imagen piblica, el incremento de su cre-
dibilidad y la construccién permanente de la confianza y legitimidad que precisan las organizaciones
para operar, ampliar su base social e incrementar su capital social.

En este sentido, este trabajo puede y pretende favorecer el acercamiento del Tercer Sector y la so-
ciedad y contribuir, en dltimo término, a un mayor reconocimiento social de su labor, identificando
también algunos aspectos que pueden ayudar al sector y sus organizaciones a establecer una mayory
mejor comunicacién con la ciudadania en general.

Hasta la fecha no se habia realizado ninguna investigacién que tuviera por objeto de estudio la opinién
de la poblacién vizcaina sobre el Tercer Sector, ni tampoco la opinién de la poblacién de la CAPV, de
modo que se puedan extraer conclusiones y pistas ajustadas a su realidad. *

La importancia de esta investigacion radica también en el hecho de que se fundamenta en la consulta
directa a una muestra estadisticamente representativa de la poblacién vizcaina, a través de la encues-
tacion telefénica, incluyendo también referencias comparadas a otros estudios publicados.

1 Se han identificado dos estudios previos relacionados con el contenido de éste realizados en Alava y a los que
haremos referencia mas adelante:

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ y AGENCIA ERDU (2003). El movimiento asociativo alavés desde diferentes
perspectivas.

SIIS. Percepcion ciudadana respecto a las entidades no lucrativas de accion social en Alava. Zerbitzuan, n? 40
(2006), pp.93-105.



2. CONTEXTUALIZACION

2.1. ¢Qué entendemos por Tercer Sector y a qué retos se enfrenta actualmente?

El Tercer Sector constituye la principal expresion organizada de la sociedad civil y un instrumento
basico para la articulacion de la participacién social y la solidaridad, contribuyendo a la cohesién
social, el ejercicio de la ciudadania y la calidad democratica.

Como otros sectores sociales (sector pdblico y privado lucrativo), es un sector heterogéneo y dinamico, y
por estay otras razones, no existe un consenso cientifico ni metodolégico sobre sus limites y dimensiones.
Sin duda la variedad de denominaciones que recibe (organizaciones no lucrativas, organizaciones no
gubernamentales, organizaciones socio-voluntarias, etc.) y la diversidad de enfoques adoptados para
su conceptualizacion y andlisis (principalmente, enfoque de la economia social y enfoque no lucrativo)
ponen de manifiesto la riqueza del fenémeno y las distintas formas de ser observado.

Desde el Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia entendemos por Tercer Sector aquel compuesto por
el conjunto de iniciativas en activo de la sociedad civil, con autonomia de gestion e independencia,
de cardcter no lucrativo y por norma general voluntario, y que orientan su actividad a la intervencién
social en sentido amplio, lo cual implica que tienen por finalidad la mejora del entorno social desde
campos muy variados.?

Aunque se trata de un sector consolidado, el Tercer Sector de Bizkaia se enfrenta actualmente a diversos
retos que han sido descritos en trabajos previos como el Libro Blanco del Tercer Sector de Bizkaia.?

Retos relacionados con la estructura y la base social de las organizaciones (el fortalecimiento de
su estructura, la ampliacion o mantenimiento de su base social, la blsqueda de nuevas formas de
participacion, etc.), las personas (la formalizacién y mejora de las politicas y sistemas de gestion de
personas en coherencia con la identidad y valores de las organizaciones, la mejora de las condiciones
laborales, etc.), los recursos econémicos y financieros (su disponibilidad y diversificacion), los modelos
de gestion de las organizaciones (el desarrollo de modelos, sistemas y herramientas de gestion
mediante la sistematizacién de la propia experiencia de gestion del Tercer Sector, la incorporacion
adaptada de referencias (tiles de otros sectores, etc.) o la articulacion del tercer sector (la coordinacion
y colaboracidn entre organizaciones de primer nivel, la mejora de la articulacion de las organizaciones
de primer nivel con las organizaciones y redes de segundo y tercer nivel, etc.).

Ademas cabe destacar laimportancia de incrementar la relacién del Tercer Sector con otros sectores y agentes
sociales, asi como el reconocimiento de la actividad que realizan las organizaciones: refuerzo y sistematizacion
de las relaciones con otros sectores y agentes sociales, desarrollo de estrategias que permitan visibilizar la
contribucion social del Tercer Sector y su valor, y avances en su reconocimiento como agente social.

También el Plan estratégico del Tercer Sector de Accion Social de la POAS “ incluye entre sus objetivos
estratégicos fortalecer la construccion social del Tercer Sector de Accion Social proponiendo, entre
otras cuestiones, consolidar la imagen pdblica del sector e incrementar su credibilidad, lo que le
permitiria ampliar su base social.

2 Estaes la definicion consensuada en su momento con las organizaciones y redes del Tercer Sector que participaron en
la orientacion del proyecto de investigacion para la elaboracion del Libro Blanco del Tercer Sector de Bizkaia.

3 Canto, A.; Lopez-Ardstegui, R. Libro Blanco del Tercer Sector de Bizkaia. Bilbao: Observatorio del Tercer Sector de
Bizkaia, 2010.

4 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL. Plan estratégico del tercer sector de accion social. Madrid: Plataforma
de ONG de Accién Social, 2006.



2.2. ¢Qué sabiamos sobre la imagen social del Tercer Sector?

iConoce la sociedad el Tercer Sector? éCon qué lo identifica? ¢Como lo valora? éSe percibe como un
conjunto articulado? ¢Conoce la sociedad el alcance de la contribucién econémica y social de las orga-
nizaciones? (Confia en ellas?

Como hemos sefialado, hasta la realizacion de este trabajo no disponiamos de informacién sobre la
percepcion de la poblacién vizcaina sobre el Tercer Sector para poder dar respuesta a estas preguntas.

No obstante, algunos estudios publicados en otros ambitos territoriales han venido arrojando ciertas
pistas en relacién al panorama general, han sido tenidos en cuenta a la hora de plantear esta investi-
gaciony permiten realizar alguna comparacion. 5 Asi:

e Elinforme La Economia Social en Espafia®, publicado en 2005, sefiala que no existe en la conciencia
colectiva de la poblacién espafiola una percepcion o imagen nitida sobre el Tercer Sector y que el
propio término es un recurso conceptual - para personas académicas, para investigadoras y para la
administracién pudblica - mas que un concepto cotidiano y asumido. Asi, la percepcién del alcance de
la actividad de las organizaciones parece estar mas extendida que la percepci6n del sector mismo.

Este mismo informe concluye también que la sociedad espafola tiene una percepcion débil del
Tercer Sector como un conjunto diferenciado de los sectores publico y privado.

Ademas, una clara mayoria de la poblacion no visualiza las distintas entidades de referencia como
integrantes de un mismo sector de actividad. Asi, algo mas de la mitad de las personas entrevista-
das (54%) considera que las organizaciones tienen poco o nada en comdn.

Cuando se identifican elementos comunes destacan aquellos vinculados al bienestar social, al servicio
de la sociedad y la ayuda a la comunidad, especialmente a las personas y colectivos mas desfavorecidos.

e De acuerdo con otro estudio de 2006 sobre la comunicacidn y transparencia en las organizaciones
no lucrativas?, en torno a un 30% de la poblacion en Espaiia “no conoce, no sabe o no contesta” el
nombre de ninguna organizacion.

De manera similar, el estudio realizado en la ciudad de Vitoria en el afio 2003 en relacion al movi-
miento asociativo® del municipio cifra en un 28,8% el porcentaje de personas que no es capaz de
citar el nombre de una organizacién concreta. De acuerdo con este estudio, las personas mayores y
las que tienen estudios mas bajos son las que menos conocen alguna organizacion.

5 Entodo caso, las dificultades a la hora de establecer una comparacion obligan a tomar los datos comparativos con
cierta cautela y otorgarles Ginicamente un valor orientativo. Estas dificultades en la comparacion se derivan, princi-
palmente, de tomar como referencia informes distintos, con objetivos y metodologias diferentes o que basandose en
la consulta a la poblacion se han servido de preguntas no siempre coincidentes con las de la presente investigacion.

6 FUNDACION ONCE. La Economia Social en Espafia. Monografia n? 4-Dos estudios socioldgicos. (LOPEZ PINTOR,
Rafael. Capitulo 1 - Percepcion social e imagen piiblica del Tercer Sector. Universidad Autonoma del Madrid). 2005
Es necesario tener en cuenta que esta investigacion incluye a sindicatos, AMPAS o partidos politicos.

7  HERRANZ DE LA CASA, Jose Maria (2006). La comunicacion y la transparencia en las organizaciones no lucrativas.

8  AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ Y AGENCIA ERDU (2003). El movimiento asociativo alavés desde diferentes
perspectivas.



Y en el estudio Percepcidn ciudadana respecto a las entidades no lucrativas de accién social en
Alavas, publicado en 2006, se sefiala que un 62% de la poblacién alavesa no conoce el nombre de
ninguna organizacion que trabaje en el ambito de los servicios sociales.

Del estudio Asi nos ven éQué sabemos y cémo valoramos a las ONGD?*, publicado en 2010, se de-
duce que las ONG de Desarrollo que mas se conocen son aquellas que cuentan con mayor volumen
de proyectos, mayor base social y mayor actividad comunicativa.

En la misma linea, los datos del Bardmetro del CIS de 20012 indican que a nivel estatal el 94% de las
personas encuestadas habia oido hablar de campafias para apadrinar nifios, el 67% de campaiias
a favor del 0,7, y el 57% de campafias para ayudar a la fabricacion de medicamentos para el Tercer
Mundo.

Asi, ciertas entidades y actuaciones parecen tener una mayor visibilidad para la poblacién y son
mas conocidas. Y esto parece depender, en parte, de que las entidades realicen un esfuerzo de
comunicacidn y, en particular, de la organizacién de campafias con mayor presencia mediatica (cual-
quier esfuerzo de comunicacién no obtendria el mismo resultado) asi como, en buena medida, de
otros aspectos como la antigiiedad o tamafio de las organizaciones en términos de base social, su
presencia en distintas zonas, etc.

Por otro lado, a tenor de la informacién recogida por la encuesta del Barometro del CIS, la sociedad
espafiola realiza una valoracion positiva de las actividades y el trabajo de las ONGs.

A este respecto, es necesario tener en cuenta que la confianza es también un factor muy importante
a medir porque sostiene la legitimidad de las organizaciones y les permite operar, ampliar su base
social, sus recursos, etc.

En Espafia, segln el Barémetro del CIS de 20113 las ONGs ocupan el primer lugar en el ranking de
credibilidad, que mide el grado de confianza que la poblacién espafiola tiene en las diferentes ins-
tituciones. No obstante, hay que sefialar también que la valoracién media de las ONGs no alcanza
los 6 puntos sobre 10.

De los datos publicados en el Barémetro del CIS de 2007 se deriva también que la confianza no es
igual para todas las organizaciones siendo las mejor valoradas las de ayuda e intervencion social,
las de derechos humanos y las ONGD.
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SIIS. Percepcion ciudadana respecto a las entidades no lucrativas de accién social en Alava. Zerbitzuan, n2 40
(2006), pp. 93-105.

A la hora de interpretar estos datos es necesario considerar, entre otros aspectos, que la extension que puede al-
canzar el tercer sector en un determinado territorio depende de distintos factores, entre los cuales se encuentran

la trayectoria previa o las politicas piblicas en materia de promocién y colaboracion con el tercer sector.

COORDINADORA DE ONG PARA EL DESARROLLO ESPANA. Asi nos ven éQué sabemos y cémo valoramos a las ONGD?
Publicaciones Coordinadora. 2010.

CIS. Barometro 2001. ttp://www.cis.es/cis/opencm/ES/11_barometros/index.jsp

CIS. Barometro 2011. ttp://www.cis.es/cis/opencm/ES/11_barometros/index.jsp.



Ciertos estudios * sefialan también la existencia de estereotipos o prevenciones sobre las entida-
des entre los cuales destacan que éstas sean una “tapadera” para obtener un lucro personal o que
exista una falta de control y transparencia en sus actividades econémicas.

La transparencia es una de las cuestiones capaz de generar mas confianza, sobre todo en lo que al
origen y destino de los fondos se refiere, por lo que parece necesaria una mayor informacién acerca
de la gestion que las organizaciones realizan de los recursos econémicos que manejan.

En este sentido, el informe La Economia Social en Espafia® sefiala también que un 53% de la pobla-
cién espafiola considera que las organizaciones del Tercer Sector son fuertemente dependientes de
los fondos pibicos para su funcionamiento.

Ademas, sélo dos de cada diez espafioles piensa que existe un control de los fondos por parte de
los organismos del Estado.

Los resultados de la auditoria de imagen del Tercer Sector de accion social de la Fundacién Accenture
para la Plataforma de ONGs de Accién Social realizada en 2005 reflejan que los valores o ideas con los
gue se asocian a las organizaciones son, entre otros, opacidad, dependencia, justicia social, igualdad,
inclusién, participacion, heterogeneidad, descontrol, compromiso, cooperacion, tolerancia e ineficacia.

Aungue a nivel de la CAPV, como hemos senalado, no se han llevado a cabo investigaciones que
aborden la percepcidn social de las organizaciones del tercer sector en profundidad, el Anuario del
Tercer Sector de Bizkaia 2010:

Da cuenta de la necesidad de mejorar en confianza y visibilidad de las organizaciones vizcainas y
constata que el 44% de las organizaciones considera que la sociedad tiene poca o ninguna con-
fianza en las organizaciones del sector, siendo las entidades vinculadas a los ambitos de salud y
accion social las mas optimistas y las del ambito de derechos humanos las que perciben una mayor
desconfianza de la sociedad.

Y advierte de la preocupacion de algunas organizaciones por la falta de concienciacién de la pobla-
cién sobre las probleméticas sociales y la creciente crisis de valores que repercute en una falta de
solidaridad y apoyo social a su labor.

En suma, los estudios realizados hasta la fecha parecen indicar que existen dificultades para que la
sociedad perciba el Tercer Sector como un conjunto de organizaciones articulado, si bien es conoci-
do el trabajo de algunas de las organizaciones que lo componen y su labor se valora positivamente.

Ademas de la insuficiente visibilidad se apuntan algunos riesgos relacionados con la percepcién de la
opinién puablica sobre aspectos como la transparencia econémica o la dependencia de la financiacion
publica, lo que evidencia la necesidad de promover, entre otros retos, mejoras en la comunicacion
externa del sector.

14
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16

NUNEZ MARTIN, Antonio y GARRIDO LOPEZ, Mar (2003). El tercer sector en la encrucijada: entre la creacion de
valores y la gestion profesional, Revista ONG Social. Fundacién Luis Vives , n215 mayo junio, pp.24-27.

Op.cit.

Canto, A.; Vidorreta, |.; Cabezas, |. Anuario del Tercer Sector de Bizkaia 2010. Bilbao: Observatorio del Tercer Sec-
tor de Bizkaia, 2011.



3. OBJETIVOS

La presente investigacion tiene por fin dltimo recabar informacion fiable sobre la percepcion que la
poblacién vizcaina tiene en relacion al Tercer Sector.

Mas concretamente se persiguen los siguientes objetivos:

1.

10

Indagar en el conocimiento que la poblacién
tiene del Tercer Sector: determinar si existe
un Tercer Sector o sector no lucrativo en la
percepcién de la poblacién, cuéles son los
elementos comunes que se identifican del
sector, a qué ideas se asocia, qué organiza-
ciones se conocen, cémo llega la informacién
que se tiene de ellas, etc.

Recabar informacién sobre la percepcién de
la poblaci6n en relacién a los rasgos definito-
rios del sector (identidad). Detectar las creen-
cias existentes sobre las organizaciones que
forman el Tercer Sector, conocer la imagen
que la poblacién tiene del mismo, etc.

Conocer la valoracion que la poblacion rea-
liza del conjunto de organizaciones que for-
man el Tercer Sector, su vision sobre la contri-
bucién de éstas, etc.

Examinar la visién que la poblacién tiene so-
bre el futuro del Tercer Sector, qué creen que
debiera hacer, hacia donde debiera evolucio-
nar, etc.

1. Mapa mental de la poblacion sobre
el Tercer Sector: definicion y conoci-
miento sobre el Tercer Sector.

2. Percepcion y creencias de la pobla-
cion sobre el Tercer Sector en relacion
a los rasgos definitorios (identidad).

3. Valoracion del trabajo y de la contri-
bucion social de las organizaciones
del Tercer Sector.

4. Futuro de las organizaciones del Ter-
cer Sector.




4. METODOLOGIA

Objeto de estudio
Teniendo en cuenta los objetivos planteados se identifica como poblacién objeto del estudio el
conjunto de la poblacién de 18 y mas afios residente en el Territorio Hist6rico de Bizkaia.

Técnicas

Se ha optado por la metodologia cuantitativa, un método que busca describir y explicar los fenémenos
delmundo social de forma que se puedan llegar aformular generalizaciones, que existen objetivamente,
y que se vincula al conocimiento sistematico comprobable y comparable, medible y replicable.

0)?

Encuesta telefénica

Concretamente se ha aplicado una encuesta telefoénica” a una muestra de 600 personas de Bizkaia
mayores de 18 afios.

La muestra es estadisticamente representativa del total de la poblacin y guarda relacién proporcional
a su distribucién en base al sexo, edad y tamafio del municipio de residencia.*®

Los datos obtenidos pueden ser extrapolados al conjunto de la poblacién vizcaina mayor de edad con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 4%.

El trabajo de campo se ha llevado a cabo entre finales de mayo y las primeras semanas de junio de
2012. Teniendo en cuenta que la localizacién de las personas era en sus domicilios, la distribucién de
llamadas se ha realizado a lo largo de distintas franjas horarias, todos los dias de la semana excepto
los domingos y festivos.

De esta manera se ha podido localizar a una importante diversidad de personas en funcién de su
edad, y no Gnicamente a aquellas personas que se encuentran con mas asiduidad en los domicilios,
cumpliendo con las cuotas preestablecidas.

g Recopilacion y andlisis de fuentes secundarias

Aunque el grueso del analisis de este informe se centra en la informacién obtenida a través de la
encuesta telefénica, se ha optado por complementarlo con la recopilacién y analisis de informacién
proveniente de fuentes secundarias®® que ha permitido profundizar en el estado de la cuestion,
identificando contenidos para la consulta, asi como recopilar datos para poder contextualizar y
comparar los resultados de la presente investigacion.

17 Elcuestionario empleado puede consultarse en los Anexos.
18 Lastablas en que se detalla la distribucién del universo y la muestra por estratos pueden consultarse en los anexos.

19 Esimportante tener en cuenta los diferentes niveles de no respuesta a las distintas cuestiones planteadas en el
cuestionario. En algunos casos la muestra analizada tiene menor tamafio y fiabilidad.

20 Elconjunto de referencias bibliograficas puede consultarse en el dltimo capitulo.

1



5. MAPA MENTAL DE LA POBLACION SOBRE EL TERCER SECTOR:
DEFINICION Y CONOCIMIENTO.

éSe conoce en Bizkaia el término Tercer Sector? éComo lo define la poblacién?

Los estudios de otros ambitos territoriales precedentes a esta investigacion advertian del escaso co-
nocimiento del término Tercer Sector entre la poblacion y los resultados obtenidos con la encuesta a la
poblacién vizcaina vienen a confirmar esta tendencia.

El hecho de que sélo dos de cada diez personas consultadas (20,4%) afirme saber lo que es y que en
torno a un 5% (5,3%) mas tenga (inicamente la impresion de haber oido algo sin tener seguridad de a qué
se refiere, indica que al menos el término en si es escasamente conocido entre la poblacion en general.

Estos datos guardan similitud con los publicados en el informe La Economia Social en Espafia®, segin
el cual en 2005 tres cuartas partes de la poblacién espafiola no reconocia el término.

FIGURA 1: CONOCIMIENTO DEL TERMINO “TERCER SECTOR”

% sobre % sobre % sobre

r poblacién poblacién total
Afirman conocer el término y “dice  “dice saber” poblacién
realizan una definicion préxima saber” (agrupado) consultada

Organizaciones, asociaciones, ONGs
Accidn social, ayuda a terceras personas, etc.

Colectivos concretos (tercera edad, personas excluidas, et

Actividades concretas que realizan las organizaciones
(empleo, educacion, etc.)

Afirman conocer el término pero
realizan una definicion alejada

74,3 Servicios en general 38,9
Otros sectores o actividades poco o nada vinculadas al 64:2 Wt
Tercer sector (sector agrario, bares, etc.) 25,3

m Si,seloquees

= Algo he oido, me suena aunque
no sé muy bien, no estoy seguro/a

No, no me suena de nada

Ademas, se pidio a las personas encuestadas que afirmaban conocer el Tercer Sector que lo definieran
brevemente?? recogiendo ideas muy variadas que finalmente se han agrupado en seis categorias:

e El 12,6% de las personas que afirman conocer el sector ha realizado una definicién en la que se
concreta o se hace referencia a asociaciones, entidades sociales u ONGs: “sector en el que tienen
cabida las asociaciones que trabajan con personas, el sector de las entidades sociales, el sector de
las ONGs, asociaciones™, etc.

21 Op.cit.

22 La informacion se recogié mediante una pregunta abierta y cabe considerar que las respuestas estuvieron con-
dicionadas por las limitaciones propias de la encuesta telefonica. Asi, se recogieron expresiones, palabras, con-
ceptos e ideas de las que no siempre se conoce el contexto y por tanto, no se pretende ofrecer aqui un analisis en
profundidad de las definiciones, siendo la base para el analisis limitada.
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e Un14,7% harealizado una definicion en la que las referencias principales giran en torno a la accion
social, la ayuda a terceras personas, el apoyo, etc.: “la ayuda social, el sector que ayuda a las
personas, servicios sociales”, etc.

® El3,2% ha realizado una definicién que menciona otras actividades que también estan relacionadas
con las que son propias de muchas organizaciones del sector: “empleo, educacion”, etc.

® Un 5,3% hace alusion, en su definicion, a colectivos concretos que habitualmente son destinata-
rios de la accion de buena parte de las organizaciones del sector: “personas mayores, colectivos
de paises en vias de desarrollo, personas dependientes, personas en situacién de exclusion”, etc.

* El38,9% (el grupo mas numeroso) ha ofrecido una definicién en la que vincula el Tercer Sector con
el término servicios en general, confundiéndolo quizas con el sector servicios o “sector terciario”.

e Un 25,3% esboza una definicion que se refiere a otros sectores o actividades poco o nada vinculadas
con el Tercer Sector: “sector agrario, sector de pesca, finanzas, transportes, bares”, etc.

Puede considerarse que las dos dltimas categorias concentran las respuestas que mas alejadas que-
dan de la definicion del Tercer Sector, mientras que las cuatro primeras hacen alusion a ideas que se
relacionan con él en mayor medida.

No obstante, cabe sefalar que salvo la primera el resto de categorias no hacen referencia a caracterfs-
ticas exclusivas del Tercer Sector ya que muestran ideas que también caracterizan a otros sectores y,
principalmente, al sector publico.

Por otro lado, tanto en la segunda como en la tercera y cuarta categoria, parece producirse una identi-
ficacion entre el Tercer Sector en su conjunto y el Tercer Sector social o de intervencidn social.

A partir de esta diferenciacion, es posible dar un paso mas y discriminar la parte de la poblacién que
dice saber a qué hace referencia el término y efectivamente tiene una idea aproximada, sobre el total
de respuestas afirmativas (poblacion que dicen saber lo que es el Tercer Sector) y sobre el total de
poblacién consultada.

De esta manera, considerando las cuatro primeras categorias, en tanto que agrupan ideas relativa-
mente cercanas a la realidad que representa el Tercer Sector, el porcentaje de poblacién consultada
que tiene un conocimiento del término mas o menos acertado o préximo a su definicién es del 5,7%.

Y si sélo consideramos la primera categoria

(una definicion en la que se concreta o se hace Se estima que en torno al 6%
referencia a asociaciones, entidades sociales u de la poblacién vizcaina tiene un
ONGs), podria decirse que la proporcién de po- CO"OCi’"ief'tf’ del término TerferSector
blaciéon que conoce realmente el término se redu- proximo a su definicion.

ce hasta el 2%.
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éConoce la sociedad vizcaina las organizaciones del Tercer Sector?

Aunque mayoritariamente el término Tercer Sector no es conocido por la poblacién vizcaina si lo son

las organizaciones que lo conforman.

Asi cuando, dejando al margen el término que lo denomina, se ha situa-
do a las personas encuestadas en el tipo de organizaciones que forman
parte de este sector (asociaciones, fundaciones, ONG...), un 75% ha
sido capaz de sefialar el nombre propio de al menos una organizacion.

34 partes de la poblacion
vizcaina recuerda el
nombre concreto de

alguna organizacion.

Y el porcentaje asciende al 84% si se tiene en cuenta ademds a aquellas personas que, sin haber
referido un nombre propio, han hecho alusion a alguna organizacion o tipo de organizacién concreta
que en ese momento tenian en mente: la asociacion de mujeres de mi barrio, las asociaciones de
vecinos y vecinas, la asociacion de montafa, las que recaudan dinero para luchar contra el SIDA, etc.

GRAFICO 1: MENCION DE ALGUNA ORGANIZACION.

RESULTADOS GENERALES. %

No menciona
ninguna
organizacion

% que
menciona
nombre
propio

Los resultados aunque son algo mas favorables, no pre-
sentan grandes diferencias respecto a los recogidos por
otros estudios.

El estudio La comunicacién y la transparencia en las orga-
nizaciones no lucrativas, realizado en 2006,  cifraba en un
30% la poblacion espafola que no conocia el nombre de
ninguna organizacion.

El estudio desarrollado en 2003, £l movimiento asociativo
alavés desde diferentes perspectivas®, estimaba en torno
al 28,8% la proporcién de la poblacién que no era capaz
de citar ningin nombre concreto. En el caso de Bizkaia, a
tenor de los datos registrados, el porcentaje ronda el 16%.

Al establecer comparaciones entre distintos grupos de poblacién se observa que las personas mayo-
res y la poblacion con menor nivel de instruccion presentan tasas de conocimiento de organizaciones
del sector por debajo de la media. Como se puede observar, estos datos coinciden también con los
que arroja el referido estudio sobre el movimiento asociativo alavés.

Mientras que en general la proporcion de personas g a ;. MENCIGN DE ALGUNA ORGANIZACION (se trate o no de
que no menciona ninguna organizacion se cifraen  un nombre propio). RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD. %

el 15,7%, entre las personas de 65 afos 0 mas la

cifra alcanza el 30% vy, sin embargo, entre quienes EDAD ., De18 De3o Deso Deso 650
. ~ * a
tienen menos de 40 afios se reduce al 10%. ) az9 a3g a4 a6y mas

Si 84,3 835 93,0 842 89,4 69,7
También el 30% de la poblacién con estudios pri- No 57 1,5 70 158 106 303
marios o inferiores dice no conocer ninguna orga- Total  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

nizacién y en cambio, s6lo se da esa situacion en

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables

el 6% de las personas con estudios universitarios. que se muestran son estadisticamente significativas (X*< 0,05).

23 Op.cit.
24 Op.cit.
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TABLA 2: MENCION DE ALGUNA ORGANIZACION (se trate o no de un nombre propio).
RESULTADOS GENERALES Y POR NIVEL DE INSTRUCCION. %

Estudios

Estudios : > Medios
Primarios Secundarios Forma.aon superiores y
NIVEL DE (EGB (ESO, Profesional Superiores
INSTRUCCION Total Sin estudios . Bachiller de Grado up
* Bachiller . . (Diplomatura,
® superior, Medio o IPIOT
elemental, E. . Licenciatura,
Primaria) REM, BUP, Superior Postgrados)
cou) g
Si 84,3 70,6 66,7 83,2 90,8 94,2
No 15,7 29,4 33,3 16,8 9,2 5,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*< 0,05).

El amplio conocimiento de organizaciones concretas del sector esta estrechamente relacionado con el

vinculo que tiene buena parte de la poblacién vizcaina con ellas, siendo mayor en aquellos casos en

los que ha existido algtin tipo de vinculo.

TABLA 3: MENCION DE ALGUNA ORGANIZACION (se trate o no de un nombre propio).
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN VINCULO CON ORGANIZACIONES. %

MENCIONA ALGUNA

ORGANIZACION Total Personas sin vinculo
Si 84,3 63,0
No 15,7 37,0
Total 100,0 100,0

¢Qué vinculos mantiene la ciudadania con las organizaciones?

De acuerdo con los datos recogidos, el porcentaje de poblacion consultada que en la actualidad
mantiene alguna relacion directa -de mayor o menor intensidad- con al menos una organizacion
del sector asciende al 62,5% , bien sea a través del ejercicio de voluntariado, desempefiando labores
profesionales, siendo socio o socia de la misma, realizando donaciones o siendo usuario o usuaria de

sus servicios o actividades.

El porcentaje se eleva hasta el 72% si se tiene en cuenta no sélo a
las personas vinculadas actualmente sino también a aquellas que
lo estuvieron en el pasado.

Ademaés, otro 12,7% de la poblacion, aun no habiendo tenido nunca
una relacién directa, cuenta con un vinculo que pudiera denominar-
se “indirecto”, es decir que conoce a personas cercanas (familiares,
amistades...) que colaboran o participan en ellas.

Una amplia mayoria
de la poblacion tiene
algiin tipo de vinculo con
las organizaciones del
sector.

Con todo, teniendo en cuenta los criterios de clasificacion establecidos (para mas concrecién pueden consul-

tarse las notas a pie de la tabla), el porcentaje de personas con nula relacion con el sector se reduciria al 15,3%.
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TABLA 4: TIPO DE VINCULOS CON ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.RESULTADOS GENERALES. %

TIPO DE VINCULO % sobre total de muestra
EXISTENCIA DE ALGUN VINCULO DIRECTO ACTUAL 62,5
EXISTENCIA DE ALGUN VINCULO DIRECTO * (pasado o actual) 72,0
EXISTENCIA DE VINCULO INDIRECTO 27 12,7
EXISTENCIA DE ALGUN VINCULO 2 (directo o indirecto, pasado o actual) 84,7
SIN NINGUN VINCULO 15,3
TIPO DE VINCULO - DIRECTO ACTUAL?
Es socio/a, pero no contribuye econémicamente (cuotas, etc.) 1,2
Es socio/a y si contribuye econémicamente (cuotas, etc.) 28,3
No es socio/a pero contribuye economicamente (donaciones, etc.) 31,7
Es usuario/a habitual >° 7,7
Es usuario/a ocasional, esporddico 15,2
Es voluntario/a 10,7
Es personal asalariado de una organizacion 0,7

é¢Qué organizaciones del sector conoce la ciudadania?

De acuerdo con los datos recogidos, puede afirmarse no sélo que gran parte de la poblacién vizcaina
conoce alguna organizacion del Tercer Sector sino que el abanico de organizaciones que se conocen
es muy variado.

Entre el total de menciones a organizaciones realizadas por las personas encuestadas (un total de
1.063 menciones??) se han registrado 184 organizaciones distintas.

{Cuéles son las organizaciones que mas se conocen? Se presenta a con- Médicos sin Fronteras,
tinuacién el ranking de las 15 organizaciones mas mencionadas y los Cruz Roja, Caritas, DYA
ambitos de actuacion a los que pertenecen. y Unlcefs?n a!gunas qe
las organizaciones mds

mencionadas.

25

26

27

28

29

30

31

32
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Se contempla cualquier tipo de vinculo directo que exista en la actualidad: personas socias, que realizan donacio-
nes, que ejercen el voluntariado, etc.

Se contempla cualquier tipo de vinculo directo que exista en la actualidad o que haya existido en el pasado.

Se contempla cualquier tipo de vinculo indirecto: conocer a alguna persona (familiares, amistades, personas co-
nocidas, etc.) que forme parte de alguna organizacion.

Se contempla cualquier tipo de vinculo directo que exista en la actualidad o que haya existido en el pasado, asi
como cualquier vinculo indirecto.

Al tratarse de una respuesta miiltiple los datos no suman 100. Ademas puede que la persona haga referencia a
mas de una organizacién (por ejemplo, puede sefialar ser socia de una organizacién y a su vez sefalar que es
usuaria habitual de otra).

Se entiende por usuario/a habitual: hacer uso de forma estable o periddica de los servicios que presta la organi-
zacion, acudir a actividades que se organizan, recibir informacién o asesoramiento, etc.

Se entiende por usuario/a ocasional: hacer uso de forma puntual o esporadica de los servicios que presta la orga-
nizacién, acudir a actividades que se organizan, recibir informacién o asesoramiento, etc.

Se solicit6 a las personas encuestadas que mencionaran hasta un maximo de tres organizaciones.



TABLA 5: RANKING DE LAS ORGANIZACIONES MAS MENCIONADAS (NOMBRES PROPIOS)
Y AMBITO DE ACTUACION33 AL QUE PERTENECEN. RESULTADOS GENERALES. %

:
1 23 |
2 10,8
3 04 |
4 2 | T
5 w
6 w7
7 33|
8 33 |
. e |
10 19
u | ACNUR 18|
12 FUNDACION VICENTE FERRER 17 i
13 MEDICOS DEL MUNDO 1.4 i
14 AYUDAENACCION 13 E
15 GORABIDE 13|

Del total de organizaciones mencionadas Médicos sin Fronteras, Cruz Roja, Caritas, DYA y Unicef ocu-
pan los primeros puestos del ranking.

Como se ha dicho, en ocasiones las personas encuestadas no han ofrecido el nombre propio de la
organizacion pero si se han referido a organizaciones concretas utilizando un nombre genérico. Los
siguientes dos graficos muestran los datos, desagregados por sexo, de un ranking que incluye también
este tipo de menciones.

Aungue no puede hablarse de diferencias significativas en funcion del sexo, se advierte que en el caso
de las mujeres las asociaciones de mujeres, las asociaciones de lucha contra el cancer y las asociacio-
nes de personas mayores o jubiladas ocupan un lugar entre las 15 primeras, mientras que en el caso de
los hombres este tipo de organizaciones no se hayan entre las mas mencionadas. A la inversa ocurre
con las asociaciones vecinales que ocupan uno de los primeros 15 puestos sélo en el ranking que tiene
en cuenta las menciones de los hombres.

33 Para la clasificacién por ambitos se ha adoptado la clasificacion establecida por el Observatorio del Tercer Sector
de Bizkaia. En los anexos puede consultarse la definicién de cada uno de los ambitos. La asignacién de ambitos
se corresponde con aquel ambito que mas se ajusta a la realidad de la organizacion, si bien es cierto que algunas
de las organizaciones se caracteriza por intervenir en mas de un ambito.
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GRAFICO 2: RANKING DE LAS ORGANIZACIONES MAS MENCIONADAS

(NOMBRES PROPIOS Y GENERICOS). RESULTADOS POR SEXO. %
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De las 184 organizaciones distintas que se han mencionado el 27,9% son organizaciones de Coopera-
cién Internacional al Desarrollo. De cerca les siguen las organizaciones de Accion Social (26,7%) vy el
tercer puesto es para las organizaciones de ambito Civico (11,5%). En Gltima instancia se encuentran
las organizaciones del ambito de Empleo y Deporte.

GRAFICO 3: AMBITO DE ACTUACION MAS MENCIONADO3. RESULTADOS GENERALES?. %
Cooperacion Internacional al Desarrollo/ 27,9
Accion Social/ 26,7
Civico/ 11,5

Cultura/ 6,1

Salud/ 6,1

Otros/ 6,1

Medio Ambiente/ 5,5
Ocio y Tiempo Libre/ 3,0
Derechos Humanos/ 3,0

Deporte/ 2,4

m Empleo/ 1,8

La significativa presencia que tienen las entidades de Cooperacién
Internacional al Desarrollo entre las mencionadas contrasta con su
la Cooperacién Internacional peso en el conjunto del sector. Asi, atendiendo a la informacién re-
al Desarrollo, seguido muy cogida en el Anuario del Tercer Sector de Bizkaia 2010 se estima que
de cerca del émbito de la  podrian representar en torno al 4% del total de organizaciones del
Accién Social. sector en Bizkaia.

El admbito de actuacion
mds mencionado es el de

Como hemos sefalado, algunos estudios 3¢ apuntan el hecho de que estas organizaciones cuenten con
un gran volumen de proyectos, tengan una base social amplia y una mayor actividad comunicativa
como factores que explican su mayor visibilidad.

&Con qué asocia la ciudadania el Tercer Sector?

Con independencia de que conocieran o no el término Tercer Sector, una vez
que se situd a las personas encuestadas en relacion al tipo de entidades
que forman parte del mismo (asociaciones, fundaciones, ONG...), se les so- .

licits llas id | . ; tidad asocian con el Tercer
icitd qu.e expresaran ?que as |.eas .con. as que asocian ies .as entidades ¢, +or tienen una
con el fin de profundizar en el imaginario que la poblacion tiene sobre el connotacién positiva.
Tercer Sector.

Mayoritariamente
las ideas que se

34 En los anexos puede consultarse la definicién de cada uno de los @mbitos. La asignacion de ambitos se corres-
ponde con aquel ambito que mas se ajusta a la realidad de la organizacion si bien es cierto que algunas de las
organizaciones se caracteriza por intervenir en mas de un ambito.

35 La categoria Otros es transversal a los ambitos y no destaca ninguno sobre el resto en su actividad. En ocasiones,
su actividad puede ser dar cobertura a otras organizaciones con independencia del @mbito. Se han agrupado
referencias tales como Fundacién BBVA, Fundacién la Caixa, etc. También Cruz Roja que no se corresponde con
ninguno de los &mbitos de actuacion.

36 COORDINADORA DE ONG PARA EL DESARROLLO ESPANA. Asi nos ven iQué sabemos y cdmo valoramos a las
ONGD?Publicaciones Coordinadora. 2010.
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En total se han recogido 943 ideas (de 567 personas, el 94,5% de la poblacién consultada) 37 que la
poblacién vizcaina asocia con las asociaciones, fundaciones, ONGs.

Ante la diversidad de conceptos y valoraciones recogidos, nos ha parecido oportuno establecer una
clasificacion. Asi, entre las ideas expresadas pueden distinguirse ideas con un claro caracter valorativo
(un 73,6% del total) de otras mas descriptivas relacionadas, bien con las actividades o acciones de las
organizaciones (26,6%), bien con los colectivos a los que se dirigen o su ambito de actuacion (15,4%)3®.

A) Por un lado, cabe decir que del total de ideas expresadas con caracter valorativo 3:

FIGURA 2: IDEAS VALORATIVAS SOBRE LAS - el 78,7% tiene una connotacién positiva;
ORGANIZACIONES. RESULTADOS GENERALES % el 13,7% tiene una connotacién negativa;
y el restante 7,6% se corresponde con ideas ex-
presadas por personas que no se decantan hacia
ninguno de los dos polos y que aluden a la hete-
rogeneidad del sector (“algunas funcionan bien y
otras mal; unas me parecen bien y otras no; algu-

A nas me convencen mds y otras menos”, etc.).

Ideas negativas Ideas positivas

Entre las ideas con connotacién POSITIVA destacan mayoritariamente cuestiones vinculadas con la
solidaridad y el caracter humano de la labor realizada. Asi mismo, son frecuentes las referencias gené-
ricas a la importancia de que existan las organizaciones del Tercer Sector:

78,7 % Se destaca el cardcter voluntario, gratuito y altruista de las entidades, asi como la solidaridad
ejercida por las personas que participan en ellas: altruismo, gente solidaria, voluntariado, solida-
ridad, gente con muy buena voluntad, trabajos filantropicos, mucha gente desinteresada, etc.

Se subrayan otros valores de las personas y de las organizaciones de las que forman parte:
un trabajo digno, calidad humana de las personas de estas entidades, compromiso, desarrollo,
generosidad, gente valiente, humildad, justicia, equidad, mérito, respeto hacia la gente, etc.

También -aunque en menor medida- hay referencias expresas a la necesidad de que existan las
organizaciones: son buenas y necesarias, son necesarias en la sociedad, etc.

Entre las ideas con una connotacion NEGATIVA se han recogido principalmente cuestiones vinculadas
con el caracter lucrativo®, la gestion de fondos y la transparencia. Cabe sefialar que aquellas personas
que han manifestado un cierto recelo con respecto al sector, se han referido a un nimero reducido de
entidades aunque sin especificar ninglin caso concreto. Asi:

37 Cada persona encuestada podia expresar hasta tres ideas.

38 Los tres porcentajes no suman 100 porque el caracter valorativo de una idea no impide que haya podido ser con-
siderada también en el andlisis de ideas asociadas a actividades o a colectivos.

39 En esta apartado se han analizado 694 ideas procedentes de 483 personas distintas (cada una podia expresar
hasta un maximo de 3), lo que supone el 80,5% de la muestra total de poblacién consultada.

40 Como se vera, mas adelante, un 33,9% de las personas encuestadas, que responden a la pregunta sobre los
rasgos definitorios, no considera el caracter no lucrativo un rasgo que caracteriza realmente a las organizaciones
(como éstas son, no como deberian ser). Por otro lado, un 35,5 % de quienes responden a las preguntas relaciona-
das con creencias opinan que: “Muchas de estas organizaciones se crean para el beneficio exclusivo de sus socios
y no van mas alla (no persiguen el bien comdn).
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13,7%  Se han recogido algunas ideas que denotan cierta desconfianza: hay cierta confusion por-
que algunas trabajan desinteresadamente y otras no, no me fio del todo, quiero creer que
hacen el bien, etc. En una linea similar, se ha recogido alguna referencia a la gestion econd-
mica, cuestionando el caracter no - lucrativo de algunas entidades y aludiendo a la falta de
transparencia sobre el destino de los fondos.

En mucha menor medida, también se alude al “engaio” y se utilizan términos como “esta-
fa”, “corrupcion” o “chanchullo”: a veces son un poco estafa, si no hubiera lucro y corrup-
cion estarian muy bien, a veces surgen casos anecdoticos de corrupcion o desvio de fondos,
se escapa mucho dinero, no me fio porque no sé donde va el dinero, hay engafios, etc.

B) Por otro lado, prestar atencion a las ideas® MAS REPETIDAS que se corresponden con alusiones a
actividades o acciones de las organizaciones procura pistas sobre la parte de la labor de las entidades
que tiene una mayor visibilidad en la sociedad.

Casi la totalidad de las menciones se refieren a la ayuda o el apoyo que se presta a las personas: ayu-
da a quien lo necesita, ayuda humanitaria, ayuda puntual, etc. En cambio, acciones como la mejora y
transformacion de la sociedad, la sensibilizacion, la recaudacién de fondos o la investigacion tienen
mucha menor presencia en el imaginario colectivo.

Ademas, otra parte importante del total de ideas? expresadas hacen alusién a colectivos o dmbitos
de actuacién. Si atendemos a las frecuencias de las menciones, destacan la exclusién y el apoyo a
personas sin recursos o en riesgo de exclusion, la cooperacién internacional al desarrollo y el apoyo a
lainfancia y las personas mayores.

A tenor de las respuestas, podria decirse que otros ambitos de actuacién del Tercer Sector como la
cultura, la salud, el medio ambiente o el ambito de ocio y tiempo libre, estdn menos presentes en la
imagen que la poblacién vizcaina tiene del sector.

¢Qué informacion tiene la poblacion vizcaina sobre las organizaciones?
¢Es suficiente? ¢A través de qué medios llega?

La informacién que la poblacién recibe sobre las orga- Sobre todo son visibles los proyectos
nizaciones puede ser de muy diverso tipo debido, entre ~ concretos y las campaiias de recaudacion
otros factores, a la diversidad de realidades que agru- € fondos, mientras que la P?blac;onl
pa el propio sector en el que conviven organizaciones par?f.'e tenerme.nos lnformaa.or.r so‘ re_ a

. . o . accion voluntaria, la faceta reivindicativa
con mayor y menor influencia mediatica, entidades de

. local bi L. de Ambito i y el destino de los fondos de las
caract.er ocal y también organizaciones de ambito in- organizaciones.
ternacional, etc.

Salvo un 5,5% de la poblacion vizcaina que seiiala no tener ningin tipo de informacion sobre estas
organizaciones, el resto dice contar con informacion o recuerda haber visto o recibido informacion
vinculada con las organizaciones del Tercer Sector.

41 En este apartado se han analizado185 ideas que corresponden a 174 personas (cada persona podia expresar
hasta un méaximo de 3 ideas), lo que supone el 29% de la muestra total de poblacién consultada.

42 Eneste apartado se han analizado 107 ideas que corresponden a 9o personas (cada persona podia expresar hasta
un méaximo de 3 ideas), lo que supone el 15% de la muestra total de poblacién consultada.
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Se recuerda principalmente informacion vinculada a:

las actividades, acciones o proyectos de las entidades (casi 4 de cada 10 personas encuestadas
menciona contar con este tipo de informacion);
las camparias publicitarias para la recaudacion de fondos (el 27% recuerda este tipo de informacion).

Un 13,5% de las personas hacen referencia también a informacién vinculada a acciones positivas de
las organizaciones (resultados, etc.).

En cambio, han sido significativamente menos mencionados otros contenidos. Asi, parece que se re-
cibe menos informacién sobre el voluntariado, la accion reivindicativa y de denuncia de las organiza-
ciones, el destino de los fondos que recaudan o el funcionamiento y la gestion de las organizaciones.

GRAFICO 4: INFORMACION CON LA QUE SE CUENTA O SE RECUERDA HABER VISTO O RECIBIDO
SOBRE LAS ORGANIZACIONES. RESULTADOS GENERALES. %

Sobre la actividad-acciones y proyectos _ 38
Sobre campafias publicitarias para recaudacién de fondos _ 27
Sobre acciones positivas llevadas a cabo - 13,5
Sobre el colectivo atendido o las necesidades detectadas - 6,5
Sobre noticias sobre la mala gestién y transparencia - 6,2
Sobre eventos puntuales - 6
Ninguna informacién - 5,5
Sobre el destino de fondos, inversiones, etc. . 3
Sobre la gestion y el funcionamiento de las organizaciones . 3
otras ] 1.8
Sobre acciones de denuncia-reivindicacién que realizan I 1,2

Sobre voluntariado | 0,8

]
o 20 40 60 80 100

Nota: se trata de una pregunta de respuesta miltiple por lo que los porcentajes no suman 100%.

El medio principal a través del cual la poblacion de Bizkaia recibe informacion sobre las organizacio-
nes del Tercer Sector parece ser la television (casi 4 de cada 10 personas han mencionado este medio)
muy seguido de los carteles, folletos, cartas o emails informativos de las organizaciones (el 35% ha
sefalado esta opcion).

La prensa (mencionada por 2 de cada 10 personas) e Internet y las redes sociales (a los cuales alude el
16,3%) ocupan el segundo grupo de medios, mientras que otros canales como charlas o conferencias
apenas se mencionan.

Por otro lado, quienes sefialan la organizacion como via directa de informacion (2,7%) suelen ser per-
sonas que trabajan, ejercen como voluntarias o son usuarias de la organizacién.

43 Para conocer el tipo de informacién con el que cuenta la poblacién o que en mayor medida recuerda sobre las
organizaciones se realizé una pregunta abierta. Posteriormente se categorizé la informacién recogida.
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GRAFICO 5: MEDIO PRINCIPAL MEDIANTE EL CUAL SE RECIBE INFORMACION SOBRE ORGANIZACIONES.
RESULTADOS GENERALES. %

Television _ 37,2
Carteles, folletos, emails, cartas a domicilio, llamadas telefénicas, etc. _ 35,5
Prensa _ 19,5
Internet y redes sociales - 16,3
Radio [N 7

A pie de calle (recogida firmas, captacion de personas, pegatinas, loterfa...) - 11,2
Familiares, amistades, conocidos - 10,8
Boletines o revistas de una organizacién - 8,2
Directamente de la organizacion (reuniones, informacion de miembros...) I 2,7
Otros medios (centros educativos, ayuntamientos...) I 2

Charlas, conferencias, etc. I 0,8

o 20 40 60 80

Nota: se trata de una pregunta de respuesta miltiple por lo que los porcentajes no suman 100%

Pero ése considera suficientemente informada la poblacion vizcaina?

El 45,3% de la poblacién considera tener suficiente informacion sobre las organizaciones del Tercer
Sector mientras que un porcentaje levemente superior (54,7%) opina que la informacién que hay es

poca o insuficiente.

A medida que disminuye la edad es mayor el
porcentaje de personas que consideran escasa
Un 54,7% de la poblaciéon opina que la informacién. Asi, en torno a 7 de cada 10 per-

la informacion que hay sobre las
organizaciones es poca o insuficiente.

65 afios 0 mas el porcentaje se reduce al 37%.

sonas menores de 30 afios cree que existe poca
informacién mientras que entre la poblacién de

Por otro lado, son las personas jubiladas, en coherencia con el dato relativo a la edad, o las que reali-
zan labores del hogar quienes creen en mayor medida que la informacion existente es suficiente. Las

personas ocupadas, paradas o estudiantes advierten una mayor carencia de informacion.

Asimismo, algo mas de la mitad de la poblacién que reside en municipios pequefios o en la capital
considera que la informacion es suficiente mientras que el porcentaje disminuye (38,10%) entre las

personas que residen en municipios de tamafno medio.
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TABLA 6: VALORACION SOBRE LA SUFICIENCIA DE INFORMACION SOBRE LAS ORGANIZACIONES. RESULTADOS
GENERALES Y POR EDAD, SITUACION LABORAL, TIPO DE MUNICIPIO Y POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO. %

Valoracién sobre la suficiencia de informacion (*) Suficiente  Poca o insuficiente Total

Total 45,3 54,7 100

De 18 a 29 ahos 31,4 68,6 100

De 30 a 39 afios 28,8 71,2 100

Edad De 40 a 49 afos 45,9 54,1 100

De 50 a 64 afios 51,1 48,9 100

65 afos 0 mas 62,7 37,3 100

Ocupado/a 39,5 60,5 100

Parado/a 40,8 59,2 100

Situacion laboral Jubilado/a 58,5 41,5 100

Labores del hogar 58,5 41,5 100

Estudiante 20 80 100

< de 10.000 habitantes 51,9 48,1 100

Tipo de municipio 10.000 Yy 120.000 habitantes 38,1 61,9 100

Capital 53,4 46,6 100

o . Izquierda 50,3 49,7 100
Posicionamiento

ideoldgico Centro 34,2 65,8 100

Derecha 63,6 36,4 100

Tipo de vinculo E{(iste?cia dfe anCl{lo directo 49,0 51,0 100

Sin existencia de vinculo 35,1 64,9 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X*< 0,05). Los datos de la variable posicionamiento ideoldgico deben tomarse con cautela

debido a que la muestra de algunas categorias es muy reducida.

Quienes carecen de una vinculacién directa con
las entidades son también quienes mas perci-
ben la carencia de informacion. Asi, el 64,9% de
quienes no tienen un vinculo directo considera
que la informacion es insuficiente.

No obstante, cabe destacar que un 51% de las
personas que tienen o han tenido una relacion di-
recta, mas o menos estrecha, con alguna organiza-
cion (formando parte del voluntariado, siendo so-
cios y socias, realizando donativos, etc.) también
perciben que la informacion que tienen es poca o
insuficiente.

Respecto a los contenidos de la informacién que
desean quienes consideran que la informacién es
poca o insuficiente:

e (asi 4 de cada 10 desearian tener informacion
vinculadaalafinanciaciony gestién econémica
de las organizaciones, al control de cuentas y
al destino de fondos y donaciones.
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TABLA 7: VALORACION SOBRE LA SUFICIENCIA DE INFOR-
MACION SOBRE LAS ORGANIZACIONES. RESULTADOS
GENERALES Y SEGUN VINCULO CON LA ORGANIZACION. %

Valoracién sobre Existe vinculo

la suficienciade Total directo (actual N‘? existe
- [N vinculo
informacion (*) 0 pasado)

Suficiente 45,3 49,0 35,1

Poca o 10 6

insuficiente 547 5L 49

Total 100,0 100,0 100,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las
variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X2 <0,05).

La poblacion que considera que la informacion
es insuficiente desea conocer mds,
principalmente, sobre la gestion econémica
y el destino de los fondos o las acciones y
proyectos que desarrollan las entidades.



e Un26,5% desearia tenerinformacion sobre la actividad de las entidades, los proyectos o actividades
que tienen en marchay, en definitiva, el trabajo que realizan.

e Finalmente, un 10,8% muestra interés por la finalidad, los objetivos, el funcionamiento o la gestion
de las organizaciones.

Las referencias a las formas de colaboracion o el voluntariado en general (qué hacen, cémo formar
parte, etc.) son mencionadas por un 5% y otro tanto (5,4%) sefiala la importancia de contar con infor-
macién sobre el entorno o las necesidades de determinados colectivos.

GRAFICO 6: INFORMACION DESEADA. %
B Gestion econdmica, financiacion (41,2 %)
B Acciones, actividades (26,5%) 3.1
W Finalidad, funcionamiento (10,8 %) &
B Entorno, necesidades (5,4%) \
B Colaboraci6n, voluntariado (5,0 %)

B Resultados, logros (4,2%)

B Asociaciones del entorno (3,8%)
Otros (3,1%)

Mayoritariamente la poblacion vizcaina (67,1%), considera que las entidades tienen bastante o mucha
presencia social si bien el 27,6% cree que tienen poca o ninguna.

Ademas, un 5,2% sefiala que depende mucho de cada entidad ya que algunas cuentan con una gran
presencia social mientras que la situacién de otras muchas dista considerablemente.

GRAFICO 7: PRESENCIA SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES. RESULTADOS GENERALES. %¢

Mucha presencia social (9,8 %)

B Bastante presencia social (57,3%)

M Poca presencia social (26,0 %) 978/
Algunas mucha y otras poca (5,2%) L6 5,2

W Ninguna presencia social (1,6%)

44 Un 4,7% de la poblacion encuestada no ha contestado a esta pregunta.
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6. PERCEPCION Y CREENCIAS DE LA POBLACION SOBRE EL
TERCER SECTOR EN RELACION A SUS RASGOS DEFINITORIOS
(IDENTIDAD)

En este apartado se ha querido contrastar la definicion tedrica del Tercer Sector con la vision que la
poblacion tiene acerca de como son realmente las organizaciones (no como deberian ser).

éReconoce la poblacion las caracteristicas definitorias del Tercer Sector? ¢En qué medida los elementos
que forman parte de su definicion estan presentes en la vision que mayoritariamente tiene la poblacién
acerca de como son las organizaciones?

Tomando como referencia la definicién de Tercer Sector acufiada por el Observatorio del Tercer Sector
de Bizkaia“ se han diferenciado cuatro rasgos definitorios cuyo grado de interiorizacién por parte de
la poblacién se ha querido chequear.

Las organizaciones del sector:

- se caracterizan por estar compuestas en parte por personas voluntarias.

- surgen de la iniciativa ciudadana.

- funcionan con independencia de la administracion pdblica (gobiernos), las empresas, etc.
- no buscan beneficios econdmicos y si los consiguen los invierten siempre en su actividad.

GRAFICO 8: NIVEL DE ACUERDO CON LOS RASGOS DEFINITORIOS DE LAS ORGANIZACIONES
DELTERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES. %

... no buscan beneficios
econémicos y si los consiguen
33,9 % 8.4 25,5 los invierten siempre en su 49:7 16,4 66,1%

actividad.

... funcionan con independencia
de la administraci6n pdblica

45,7% 14,6 31,1 (gobiernos), las empresas, 11,3 54,3%
etc...
de la iniciati
20,4% 6.2 [ surgen de la iniciativa 247 79.6%

... se caracterizan por estar
10,0 % 2,4 WY compuestas en parte por 55,1 34,9 90,0 %
personas voluntarias.

. Nada de acuerdo Poco de acuerdo . Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo

De acuerdo con la informacion recogida puede decirse que los rasgos que mas claramente identifica la
ciudadania son el que alude a la participacién de personas voluntarias en las entidades del sector y el
que atribuye su surgimiento a la libre iniciativa ciudadana.

45 “Se entiende por Tercer Sector aquel compuesto por el conjunto de iniciativas en activo de la sociedad civil, con
autonomia de gestion e independencia, de cardcter no lucrativo y por norma general voluntario, y que orientan su
actividad a la intervencién social en sentido amplio, lo cual implica que tienen por finalidad la mejora del entorno
social desde campos muy variados, en el Territorio Histérico de Bizkaia”.
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Asi, el 90% de las personas consultadas esta bastante o muy de acuerdo
con que las organizaciones del Tercer Sector se caracterizan por estar El cardcter voluntario y

compuestas por personas voluntarias. el surgimiento desde la
iniciativa ciudadana son

los rasgos del sector que
mayor reconocimiento
presentan. En cambio

su independencia o
En cuanto a su caracter no lucrativo, cabe decir que una mayoria (66,1%)  gutonomia es el rasgo

piensa que las organizaciones no buscan beneficios econémicos y silos  que mds se cuestiona.
consiguen los invierten siempre en su actividad.

Y casi ocho de cada diez personas entienden que las organizaciones
surgen de la iniciativa ciudadana.

No obstante una de cada tres personas consultadas se muestra poco o nada de acuerdo con esta
afirmacion (lo que significa que no es un rasgo reconocido por una mayoria tan amplia de la poblacion
como los dos anteriores).

Entre todos, el que se refiere a la independencia y autonomia de las organizaciones es el que menor
calado parece tener en la sociedad.

Asi, el porcentaje de quienes estan de acuerdo con que las organizaciones funcionan con independencia
de otros agentes como la administracion pdblica o las empresas se reduce al 54,3%*.

Para las organizaciones del Tercer Sector es muy importante tener en cuenta que deben reforzar en
su comunicacion -y, si fuera el caso, garantizar en su practica - su caracter no lucrativo (es decir, el
hecho de no orientarse a la maximizacion del beneficio econémico y en caso de obtener alguno, su
reinversion en la actividad de la organizacion) y su independencia respecto a las administraciones
publicas y otros agentes sociales.

Y particularmente, como enseguida se vera, deben tener en cuenta estos aspectos a la hora de dirigirse a
aquellas personas que no tienen o no han tenido un vinculo directo con organizaciones del Tercer Sector.

El grupo de personas de mas edad (65 afios 0 mas) parece ser el que en mayor medida asume los
rasgos de la definicion tedrica del sector. 47

Asi, este grupo tiene mas presente que otros grupos de edad, que:

¢ las organizaciones surgen de la iniciativa ciudadana (el 87% de las personas de este grupo asi lo
opina frente al 75% cuando se trata de los y las mas jovenes);

e funcionan con independencia de las administraciones (68% frente al 50% cuando son personas de
menos de 40 afios);

® no buscan beneficios econémicos (en este caso tanto el grupo de las personas de mas edad como
el de 40 a 49 registran los porcentajes mas altos, 7 de cada 10).

Entre las personas con mayor nivel de instruccién se observa un grado de acuerdo ligeramente menor
con los rasgos atribuidos al Tercer Sector, en relacién con otros niveles de instruccion.

46 El porcentaje de no respuesta a la hora de opinar sobre si las organizaciones funcionan con independencia de
otros organismos ha sido de un 14,3% lo cual obliga a tomar los datos con mayor cautela.

47 Las tablas de los cruces por edad, nivel de instruccién o existencia de vinculo directo pueden ser consultadas en
los anexos.

27



Asi, cuanto mayor es el nivel de instruccién, menor es el acuerdo con la idea de que las entidades se
caracterizan por:

e estar compuestas por voluntariado (el 85% de las personas con estudios superiores esta de acuer-
do frente al 93% de las personas con estudios primarios o secundarios).

e surgir de la iniciativa ciudadana (en torno al 85% de las personas con estudios primarios o se-
cundarios comparte la idea mientras que el porcentaje se reduce en torno a 10 puntos entre las
personas con estudios superiores).

La existencia de algtn vinculo directo con una organizacion (actual o pasado) es también una cuestion
que marca diferencias.

Asi, el 82% de las personas que tienen o han tenido un vinculo directo con entidades del sector opina
que surgen de la iniciativa ciudadana frente al 73% de personas que carecen de dicho vinculo.

Ademas, es este grupo de personas que tiene o ha tenido un vinculo directo quien en mayor medida
considera que las organizaciones no buscan beneficio econémico y que, si lo consiguen, lo invierten en
su actividad. Asi lo creen en torno a siete de cada diez personas frente a seis de cada diez cuando se
trata de personas que carecen de vinculo directo.

Creencias sobre el Tercer Sector

A menudo las personas construyen su visién de la realidad basadndose en creencias socialmente
establecidas, y no directamente o exclusivamente en su experiencia.

Gran parte de las creencias existentes en una sociedad proceden de explicaciones culturales recibidas
para la interpretacién y comprension de ciertos fendmenos. Se trata de creencias externas que, por lo
general, se generan al interiorizar valores, conductas, actitudes, pensamientos, etc. de las personas
que nos rodean. Estas creencias hacen posible que un conjunto de individuos tomen determinadas
ideas como verdades.

En algunas ocasiones, estas creencias pueden corresponderse, total o parcialmente, con la realidad
a la que se refieren. En otras, sin embargo, la realidad puede distar mucho de ellas. En este caso
se trata de perjuicios o estereotipos que pueden estar ampliamente arraigados en la sociedad
independientemente de que informaciones de caracter mas objetivo puedan invalidarlas.

Recoger informacién sobre la percepcion de la poblacion puede servir de medidor sobre esta cuestion.
Las percepciones, al ser la valoracién que los individuos hacen de una determinada situacién social,
posibilitan tantear el estado de la cuestion y conocer la impresion que existe sobre un hecho concreto.
Medir las creencias existentes en torno al Tercer Sector puede ayudar a establecer futuras y mejores
estrategias de comunicaciéon que ayuden a mejorar la informacién de la que dispone la sociedad,
ajustar la percepcion de la poblacién a la realidad y contrarrestar los estereotipos.

Por eso, para complementar el analisis anterior, se ha tratado de chequear también el grado de
aceptacion entre la poblacién vizcaina de algunas de las creencias mas significativas que con frecuencia
se vinculan al Tercer Sector en relacién a aspectos tales como las fuentes de financiacién, el grado de
autonomia, la eficacia en la gestion, la contribucion social, etc.
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TABLA 8: ACEPTACION DE DIVERSAS CREENCIAS EN TORNO AL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES. %

A Nadao  Bastante o % de no
AREA LAS ORGANIZACIONES... poco de totalmente Total o 0
acuerdo deacuerdo respuesta

Las personas que trabajan en estas

CONTRIBUCION organizaciones suelen ser personas 7,0 93,0 100 2,7
solidarias que quieren mejorar la sociedad.
4 Estas organizaciones estan muy poco
CONTRIBUCION valoradas por la sociedad. 34,8 65,2 100 3,2
. Muchas de estas organizaciones se crean
CONTRIBUCION para el beneficio exclusivo de sus socios y no 64,5 35,5 100 6,5

van mas alla (no persiguen el bien comdn).
Estas organizaciones realizan una
CONTRIBUCION labor que debiera ser cubierta por las 23,8 76,2 100 7,0
administraciones pdblicas (gobiernos).
Muchas de estas organizaciones sirven

AUTONOMIA a intereses de partidos politicos, grupos 39,1 60,9 100 8,8
religiosos, empresas...
4 La mayoria de las organizaciones se o
FINANCIACION financian sobre todo con fondos publicos. 42,5 57,5 100 14,8%
. Las organizaciones con personas
GESTION-EFICACIA contratadas funcionan mejor que las que 68,9 31,1 100 27,7
solo tienen voluntarios/as.
4 Estas organizaciones consiguen mejoras
GESTION-EFICACIA con poco dinero. 30,3 69,7 100 9,2
4 Estas organizaciones son tan eficaces como
GESTION-EFICACIA las empresas. 44,6 55,4 100 15,5
ACTIVIDAD Hay demasiadas organizaciones que 5 o1 100 1
JESTRUCTU RACION practicamente hacen lo mismo. 9,9 70, 3.7

La creencia que con mas amplia mayoria es aceptada entre la poblacion es que las personas que
trabajan en las organizaciones suelen ser personas solidarias que quieren mejorar la sociedad. Nueve
de cada diez personas se muestra de acuerdo con esta afirmacion.

Si ademas, se analizan los resultados en relacién con otras creencias que también estan vinculadas
con la contribucién social de las organizaciones, se advierte una visidbn mayoritariamente positiva
sobre la contribucién social del Tercer Sector.

Asi, el 65,2% piensa que las organizaciones del sector estan insuficientemente valoradas por la
sociedad y un 64,5% esta de acuerdo con que muchas de estas organizaciones no se crean para el
beneficio exclusivo de sus socios/as, sino que van mas alla y persiguen el bien comdn.

Mayoritariamente se considera que las organizaciones son eficaces,
también comparandolas con las empresas, y tanto si son organizaciones
que integran personal remunerado como sélo voluntario.

Mayoritariamente
o . L al sector se le atribuye
Asi, solo tres de cada diez personas cree que las organizaciones con personas — ,n cardcter solidario
contratadas funcionan mejor que las que solo tienen voluntariado. Y casi y una finalidad de
siete de cada diez personas consultadas creen que las organizaciones del  mejora de la sociedad
sector consiguen mejoras con poco dinero. y en general se

tiene una vision
No obstante, conviene tener en cuenta también que el 44,6% de las Positiva de su gestion.
personas consultadas cree que las organizaciones del sector no son tan
eficaces como las empresas.

48 Elporcentaje de no respuesta a la hora de opinar sobre esta cuestion es considerablemente elevado lo que obliga
a tomar los datos con mayor cautela. La no respuesta asciende al 27,7%.
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Por otro lado, se ha registrado un considerable nivel de aceptacién ante la idea de que estas
organizaciones realizan una labor que debiera ser cubierta por las administraciones publicas. Tres de
cada cuatro personas encuestadas asi lo cree.

Si bien no cabe deducir de esta respuesta que las personas consideren que las actividades o servicios
que prestan las entidades deban ser gestionados directamente por las administraciones publicas,
esta claro que consideran que las administraciones publicas tienen, y deben ejercer, algin tipo de
responsabilidad sobre el conjunto de la labor de las entidades y especialmente en relacién a aquellos
servicios definidos en las normas como servicios de responsabilidad pdblica u otras actividades de las
organizaciones de interés general.%

En otro orden de cosas, se confirma que el grado de autonomia que se atribuye a las organizaciones
del sector no es muy elevado. En torno al 60% opina que muchas de estas organizaciones sirven a
intereses de partidos politicos, grupos religiosos, empresas, etc.

Por otro lado, un porcentaje similar (57,5%) cree que la mayoria de las organizaciones se financian sobre
todo con fondos publicos®®, y es posible que esta segunda creencia explique, al menos en parte, la primera.
Es decir, que la poblacién consultada no esté valorando la autonomia de las organizaciones desde su
sentido mas amplio sino que lo esté haciendo fundamentalmente en clave de independencia econémica.

Esta percepcién también ha sido constatada por estudios a nivel estatal como La Economia Social en Espafia,
que cifr6 en un 53% la proporcién de poblacioén que considera que las organizaciones del Tercer Sector son
fuertemente dependientes de los fondos pblicos para su funcionamiento.

En este sentido, cabe apuntar que los Gltimos datos publicados en el Anuario del Tercer Sector de Bizkaia
de 2010°% dan cuenta de una cierta distancia entre lo que se percibe y la realidad.

De acuerdo con dichos datos, la financiacién privada representa el 55,8% del total de la financiacion del sector.
Aunque 3 de cada 4 organizaciones cuentan con financiacién publica para el desempeiio de parte de su labor,
en la mayoria de los casos (59,4% de estas organizaciones) no se trata de la fuente que mayor peso tiene y se
combina con otros ingresos de caracter privado como las donaciones regulares de particulares, etc.

Por Gltimo, los datos indican que la poblacién vizcaina tiene una vision de atomizacién o fragmentacion
del sector, ante la que parece mostrarse relativamente critica por cuanto el 70% de las personas
consultadas se ha mostrado bastante o muy de acuerdo con la afirmacién que dice que hay demasiadas
organizaciones que prdcticamente hacen lo mismo.

La percepcion en funcién del petrfil de las personas

El perfil de las personas (el sexo, la edad, el lugar de nacimiento, el nivel de instruccién, etc.) parece
guardar cierta asociacion con el mayor o menor grado de acuerdo con algunas de las creencias analizadas.

49 Por lo demas, resulta evidente que el nivel de responsabilidad no sera el mismo en relacion a aquellos servicios
definidos en las normas como servicios de responsabilidad publica y que las administraciones convengan, con-
cierten o contraten con las organizaciones, que en relacion al resto de la actividad de las organizaciones.

50 Elporcentaje de no respuesta a la hora de opinar sobre esta cuestion es considerablemente elevado lo que obliga
a tomar los datos con mayor cautela. La no respuesta asciende al 14,8%.

51 Op.cit

52 Op.cit
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Asi, se observa que:

son las personas con bajo nivel de instruccién y las personas jubiladas quienes en mayor medida
creen que las organizaciones estdn muy poco valoradas en la sociedad.

son las mujeres, las personas con bajo nivel de instruccion y la poblacién inactiva (personas jubila-
das, las que realizan labores del hogar y estudiantes) entre quienes esta especialmente extendida la
creencia de que las organizaciones realizan una labor que debiera ser cubierta por las administraciones
publicas.

son las personas inactivas quienes mayor grado de acuerdo presentan en torno a que las organiza-
ciones del sector consiguen mejoras con poco dinero.

son las mujeres, las personas con bajos niveles de instruccion y las que realizan labores del hogar
quienes en mayor medida creen que estas organizaciones son tan eficaces como las empresas.
son los hombres, las personas de mas de 50 afios, las personas con bajos niveles de instruccién y
las inactivas quienes en mayor medida tienen una percepcién de atomizacion del sector, es decir,
de que hay demasiadas organizaciones que prdcticamente hacen lo mismo.

TABLA 9: ACEPTACION DE DIVERSAS CREENCIAS EN TORNO AL TERCER SECTOR.
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS SIGNIFICATIVAS

CREENCIAS

...quién comparte en mayor medida el mito o creencia...3

CONTRIBUCION

Las personas que trabajan en estas organizacio-
nes suelen ser personas solidarias que quieren
mejorar la sociedad.

No se han detectado diferencias
significativas

CONTRIBUCION

Estas organizaciones estan muy poco valoradas
por la sociedad.

e Las personas con bajo nivel de instruccién
e L as personas jubiladas u otros inactivos/as

CONTRIBUCION

Muchas de estas organizaciones se crean para el
beneficio exclusivo de sus socios y no van mas
alla (no persiguen el bien comin).

No se han detectado diferencias
significativas

CONTRIBUCION

Estas organizaciones realizan una labor que de-
biera ser cubierta por las administraciones publi-
cas (gobiernos).

e Las mujeres

e | as personas con bajo nivel de instruccion
e Las personas jubiladas, que realizan
labores del hogary los y las estudiantes

Muchas de estas organizaciones sirven a intereses

No se han detectado diferencias

AUTONOMIA . o o T
de partidos politicos, grupos religiosos, empresas... significativas
La mayoria de las organizaciones se financian so- No se han detectado diferencias
FINANCIACION  bre todo con fondos publicos. significativas
GESTION- 5 Jorsanizaciones con personas izl No se han detectado diferencias
funcionan mejor que las que solo tienen volunta- .” """ .
EFICACIA . significativas
rios/as.
e | as mujeres
GESTION- Estas organizaciones son tan eficaces como las e Las personas con bajo nivel de instruccién
EFICACIA empresas. e Las personas que realizan labores del
hogar u otros inactivos/as
GESTION- Estas organizaciones consiguen mejoras con e Las personas jubiladas, que realizan
EFICACIA poco dinero. labores del hogar y otros inactivos/as
® Los hombres
ACTIVIDAD/ Hay demasiadas organizaciones que practica- . Las personas de 50 afios 0 mds
ESTRUCTU- y ors que p e Las personas con bajo nivel de instruccién
p mente hacen lo mismo. A .
RACION e Las personas jubiladas, que realizan

53 Se sefialan aquellas variables en las que las diferencias entre categorias resultan estadisticamente significativas

(X*<0,05)

labores del hogar y otros inactivos/as
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Para profundizar mas en el analisis se ha buscado conocer la posible asociacién entre las creencias
y el hecho de mantener actualmente o haber mantenido en el pasado relacién directa con alguna
organizacion.

En general, los resultados muestran que el hecho de estar “mas cerca” del sector en cierto modo afecta
positivamente a la percepcién que se tiene sobre él.

Las diferencias mas significativas radican en que las personas que tienen o han tenido un vinculo

directo con organizaciones (actual o pasado) afirman en mayor medida la autonomia o independencia
de las organizaciones, su orientacion al bien comin y su eficacia.
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TABLA 10: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. %s*

EXISTE

TOTAL P NO EXISTE
poblacion ‘g]’:gg}g vinculo directo
H Nada o poco de acuerdo 7 5,9 10,1
! Las personas que trabajan en estas
i organizaciones suelen ser personas solidarias ggjé‘;gée o totalmente de 93 94,1 89,9
i que quieren mejorar la sociedad
H Total 100,0 100,0 100,0
Nada o poco de acuerdo 34,8 37,3 28,1
Estas organizaciones estan muy poco Bastante o totalmente de
& i valoradas por la sociedad acuerdo 65,2 627 749
§ : Total 100,0 100,0 100,0
E Nada o poco de acuerdo 64,5 67,3 57,1
© i Muchas de estas organizaciones se crean para
“  !elbeneficio exclusivo de sus socios y no van ggjé?gée o totalmente de 35,5 32,7 42,9
i mas alla (no persiguen el bien comdn)
: Total 100,0 100,0 100,0
Nada o poco de acuerdo 23,8 26,6 16,9
i Estas organizaciones realizan una labor que
i debiera ser cubierta por las administraciones ggjg;gée o totalmente de 76,2 73:4 83,1
i piblicas (gobiernos)
: Total 100,0 100,0 100,0
; Nada o poco de acuerdo 39,1 41,9 31,8
‘< i aci ;
&= | Muchas de estas organizaciones sirven
= g 1 a intereses de partidos politicos, grupos ggjg;gée o totalmente de 60,9 58,1 68,2
<= | religiosos, empresas...
: Total 100,0 100,0 100,0
= Nada o poco de acuerdo 42,5 46,1 32,6
20 s . e
<= Lamayoria de las organizaciones se Bastante o totalmente de
= §  financian sobre todo con fondos piblicos acuerdo 575 53,9 67,4
S
! Total 100,0 100,0 100,0
Nada o poco de acuerdo 68,9 71,3 63,0
i Las organizaciones con personas contratadas
: funcionan mejor que las que solo tienen ggjgﬂgég o totalmente de 31,1 28,7 37,0
i voluntarios/as
; Total 100,0 100,0 100,0
< !
Qo
§ : Nada o poco de acuerdo 30,3 29,1 33,3
u“',d i Estas organizaciones consiguen mejoras con  Bastante o totalmente de 6 o 66
g ipoco dinero acuerdo 9,7 70,9 i
E ! Total 100,0 100,0 100,0
u o
[CHE
: Nada o poco de acuerdo 44,6 41,7 52,6
' Estas organizaciones son tan eficaces como  Bastante o totalmente de
! las empresas acuerdo 554 58,3 4754
H Total 100,0 100,0 100,0
2.2 : Nada o poco de acuerdo 29,9 30,1 29,4
0O !
as= . . .
= = © : Hay demasiadas organizaciones que Bastante o totalmente de
E I = | practicamente hacen lo mismo acuerdo 701 699 706
Qw2
< Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Los recuadros en rojo indican que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran

54 Los recuadros en rojo indican la existencia de significatividad estadistica

son estadisticamente significativas (X* < 0,05).
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Por otro lado, dentro del grupo de personas vinculadas con las entidades

se aprecian también ciertas diferencias segtn el tipo de vinculo, de tal El hecho de estar “mds
modo que la percepcién de algunos colectivos como el de personas cerca” del sector afecta
socias que contribuyen economicamente o el de personas usuarias positivamente a la percepcion
habituales es considerablemente mas positiva que la de otros. que se tiene de él.

Asi, entre los y las socias o las personas que son usuarias habituales  Especialmente positiva es
de las organizaciones la creencia de que las organizaciones sirven a @ vision de las personas
intereses de partidos politicos, grupos religiosos, empresas, etc. es Sociasylade ’f’s personas
menor que en el resto de casos. También son estos dos colectivos los usuartas.

que confian en mayor medida en la eficacia de las organizaciones.

Realizando una doble lectura de los datos, convendria reflexionar también sobre algunos porcentajes
que indican que una parte de las personas con vinculo directo tiene una visién que puede considerarse
critica respecto a las organizaciones. Asi, debe considerarse que entre las personas con vinculo directo:

® un 58,1% se muestra bastante o totalmente de acuerdo con la idea de que muchas de estas organizacio-
nes sirven a intereses de otros agentes;

® un 41,7% considera que estas organizaciones no son tan eficaces como las empresas;

® un 32,7% esta al menos bastante de acuerdo con que muchas de estas organizaciones se crean
para el beneficio exclusivo de sus socios y no van mds alld.

TABLA 11: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DELTERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES
Y POR TIPO DE VINCULO. Bastante o totalmente de acuerdo. %

Personas . No es Personal
N : Socio/ay .
L con vinculo ! . . - socio/a pero remunerado
Poblacion . i Usuario/a  Usuario/a  contribuye . .
directo ! . 5 P contribuye Voluntario/a de una
en general i ocasional habitual econémi- P R
(actualo econémi- organizacion
: camente

pasado) camente *
Estas organizaciones
realizan una labor
que debiera ser 6.2 : 8 841 R o o 0.0
cubierta por las 76, 73:4 3 76,3 4, 73 755 755 50,
administraciones
publicas (gobiernos).
Muchas de estas
organizaciones
sirven a intereses de 6o 81 : ) o 60 20
partidos politicos, .9 58, | 53,5 41,9 50,9 7 55,7 5,
grupos religiosos,
empresas...
La mayoria de las
organizaciones se :

57,5 53,9 : 59,0 47,7 50,3 52,8 55,9 50,0

financian sobre todo
con fondos pblicos.

Estas organizaciones 1
son tan eficaces 55,4 58,3 : 53,2 60,5 63,8 56,5 54,5 100,0
como las empresas. :

N 600 432 91 46 170 190 64 4

Nota: Los datos relativos al personal remunerado deben ser analizados con cautela debido al reducido nimero de
personas remuneradas que conforman la muestra.
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7. VALORACION DEL TRABAJO Y DE LA CONTRIBUCION SOCIAL
DE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

&Coémo valora la ciudadania la labor que realizan las organizaciones del Tercer Sector? (Qué evaluacién
hacen de su contribucién social?

En los anteriores apartados se ha podido ir deduciendo tentativamente el posicionamiento de la pobla-
cioén con respecto a las organizaciones del sector a través de la connotacién que se deduce de las ideas

que se asocian a él, el grado de acuerdo con determinadas creencias, etc.

Pero en este apartado se atiende especificamente a la evaluacién que realiza la poblacién en términos
de confianza, contribucién social, transparencia, impacto de las organizaciones, etc.

... el trabajo que realizan y la confianza en ellas

De los seis agentes analizados -administracién publica, iglesia, organi- Las organizaciones del
zaciones del Tercer Sector, empresas, sindicatos y partidos politicos- las Tercer Sector son mejor
organizaciones del Tercer Sector han sido las mejor valoradas, con una valoradas que el resto
puntuacion media cercana al notable (6,73 puntos sobre 10). de agentes sociales

(administracién, partidos

h . . . L politicos, etc.) tanto
A éstas le siguen las administraciones publicas (5,38 puntos) y las em- en relacién a su labor

presas (5,10 puntos) que consiguen un aprobado justo. El resto de los como a la confianza que
agentes no superan la puntuacién de 5 puntos. inspiran.

Mas alla de la media, atendiendo a otros estadisticos puede comprobarse que el valor mas repetido a
la hora de puntuar el trabajo realizado por las organizaciones del Tercer Sector ha sido el 7.

TABLA 12: VALORACION DEL TRABAJO QUE REALIZAN DISTINTOS AGENTES SOCIALES. ESTADISTICOS BASICOS.

VALORACION DEL TRABAJO EN Organizaciones del Afjmlén. Empresas Iglesia Sindicatos Parfi.dos
UNAESCALADELo AL 10 Tercer Sector pablicas politicos
Media 6,73 5,38 5,10 447 3,52 2,49
Medianass 7,00 6,00 5,00 5,00 4,00 2,00
Modas® 7 5 5 5 o) [¢)
Desviacion tipicas” 1,791 2,175 2,097 2,811 2,539 2,252
Minimo o o o o o o
Maximo 10 10 10 10 10 10

N 574 512 569 547 564

% de no respuesta 4,33 14,67 5,17 8,83 6,00

Los resultados obtenidos en este trabajo guardan similitud con los registrados a nivel estatal por el Barémetro
del CIS del afio 2007. De acuerdo con sus datos las organizaciones del Tercer Sector eran mejor valoradas que
los medios de comunicacién, los sindicatos y los partidos politicos con una puntuacién de 6 puntos sobre 10.

55 La mediana es el valor que ocupa el lugar central en un conjunto de datos ordenados.
56 Lamoda indica el valor mas repetido.

57 La desviacion tipica informa de la variabilidad o dispersion de los datos recogidos y se define como la media de
las distancias que tienen los datos respecto a la media aritmética.
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El Tercer Sector es en todos los casos el agente mejor valorado independientemente del sexo, la edad,
la situacion laboral u otras caracteristicas socio-demograficas de la persona consultada.

Aun asi, puede decirse que las mujeres, las personas de mas edad junto con las de menos edad, las
personas con nivel de instruccién méas bajo, las personas inactivas —especialmente las que se dedican
al trabajo doméstico no remunerado-, la poblacién que habita en la capital y las personas catélicas
son quienes mejor valoran el trabajo que realizan las organizaciones ya que sus puntuaciones medias
superan la media general.

TABLA 13: VALORACION DEL TRABAJO QUE REALIZAN DISTINTOS AGENTES SOCIALES. MEDIAS POR SEXO, EDAD,
NIVEL DE INSTRUCCION, SITUACION LABORAL, LUGAR DE NACIMIENTO, TAMANO DEL MUNICIPIO DE RESIDENCIA,
CREENCIAS RELIGIOSAS Y POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO.

VALORACION DEL TRABAJO EN UNA
ESCALADEL o AL 10.

Mujer
Sexo
Hombre
De 18 a 29 afios
De 30 a 39 afios
Edad De 40 a 49 afios
De 50 a 64 afios
65 anos o0 mas
Sin estudios
Estudios Primarios
.vael de” Estudios Secundarios
instruccion
Form. de Grado Medio o Superior
Medios superiores y Superiores
Ocupado/a
Parado/a
Situacién .
laboral Jubilado/a
Labores del hogar
Estudiante/a
CAPV
Lug.a r d € Otra comunidad auténoma
nacimiento
Extranjero
Tamanoldel Hasta 10.000 habitantes
municipio de 10.001-120.000 habitantes
residencia Capital
Catolico (practicante 0 no)
Creencias -
.. Agnostico-ateo
religiosas
Otros
Posicio- Izquierda
namiento Centro
ideoldgico Bard
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del T.S

6,46
*
6,96
6,58
6,52
6.49

)

Adm. . S Partidos
pablicas Empresas Iglesia Sindicatos politicos
5:45 5,40 4,75 3,74 2,64
5,31 4,83 4,17 3,32 2,35

*) @)
5,45 5,73 3,87 5,01 3,07
5,34 5,07 3,61 3,95 2,28
5,16 4,75 4,13 3,41 2,28
5,19 4,93 4,70 3,40 2,68
5,75 5,18 5,64 2,27 2,28
@) ) @) *)
5,31 4,43 5:47 2,00 1,92
5,52 5,02 5,14 2,76 2,27
5:47 5,21 4,30 3,92 2,66
4,99 4,78 3,54 3,16 1,85
5,50 5,31 4,67 4,04 2,98
*) *) *)
5,29 5,08 4,02 3,64 2,42
5,27 4,90 3,91 3,95 2,45
5,47 5,00 5,41 2,63 2,43
5,83 5,31 5,20 3,16 2,54
5,47 6,12 4,15 5,30 3,51
*) *) *)
5,30 5,01 4,11 3,68 2,43
5,31 5,16 5,42 2,46 2,36
7525 6,79 6,41 5,13 4,45
(@) ) *) *) *)
5:34 4,77 4,10 3,58 2,63
5,22 5,20 4,14 3,68 2,43
5,66 5,13 5,21 3,24 2,51
*)
5,38 5,14 5,24 3,34 2,50
5,20 4,96 2,74 4,12 2,49
5,64 5,12 3,41 3,55 2,61
*) *)
5,49 4,99 3,44 4,08 2,49
5,32 5,25 4,72 3,43 2,74
5,91 5,82 6,42 3,63 2,57
*) *




Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas
(F<0,05).

Nota2: Los datos en negrita indican la puntuacién mas alta en cada una de las variables independientes.
Nota3s: Los datos de las variables posicionamiento ideoldgico y lugar de nacimiento deben tomarse con cautela

debido a que la muestra de algunas de las categorias es muy reducida.

Elanélisis del grado de confianza que la poblacién vizcaina muestra ante los distintos agentes sociales
refleja la misma tendencia registrada a la hora de valorar el trabajo que realizan.

Las organizaciones del Tercer Sector son quienes mas confianza inspiran (6,27 puntos) seguido de
las administraciones piblicas (4,88 puntos) y las empresas (4,77 puntos). Partidos politicos y sindica-
tos vuelven a situarse a la cola.

Como puede observarse, la valoracion del trabajo de todos los agentes sociales adquiere cotas algo
mas altas que el grado de confianza que inspiran.

Los datos desagregados en funcion del perfil de las personas encuestadas tampoco muestran grandes
variaciones con respecto a la tendencia sefialada en el blogue anteriors®.

TABLA 14: GRADO DE CONFIANZA EN LOS DISTINTOS AGENTES SOCIALES. ESTADISTICOS BASICOS.

GRADO DE CONFIANZA EN Organizaciones Aijm.én. Empresas lglesia  Sindicatos Par}i'dos
UNAESCALADELoAL10 del T.S publicas politicos
Media 6,27 4,88 4,77 3,75 3,25 2,29
Mediana 6,00 5,00 5,00 4,00 4,00 2,00
Moda 5 5 o o o
Desviacion tipica 2,520 2,096 3,003 2,493 2,215
Minimo o} ¢} o o o
Maximo 10 10 10 10 10
N 587 525 585 558 566
% de no respuesta 2,17 12,50 2,50 7,00 5,67

... uso de los recursos econémicos

En apartados anteriores GRAFICO 9: VALORACION §OBRE EL USO CORRECTO Y EFICIENTE DE

se ha recogido informa- LOS RECURSOS ECONOMICOS. RESULTADOS GENERALES. %

cién sobre algunas de las s .

; Mayoritariamente si, creo que la
creencias presentes entre mayoria de estas organizaciones
la poblacién en relacién a tienen una buena gestion.
la gestion de las organiza-

ciones del sector [l No, creo que buena parte de

las organizaciones realizan una
gestion poco adecuada.

Y, como se ha dicho, en

términos generales, la [l Algunas si'y otras no, creo que

vision es positiva. no se puede generalizar en este
sentido. Depende.

Nota: El porcentaje de no respuesta para esta pregunta es de un 10,5%.

58 La tabla en funcion de las distintas variables independientes puede ser consultada en los anexos.
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Altratar de concretar sobre el uso de los recursos econémicos se ha podido

constatar que mas de la mitad de la poblacién consultada, un 57,4%, cree

o . . . . .

Un 57,4% de las que, mayoritariamente, estas organizaciones hacen un uso correcto y efi-

personas creen que.las ciente de los recursos econémicos.
organizaciones realizan

un buen uso de los

o . . §
recursos econémicos. Un 23,5% considera que no se puede generalizar y que depende de la or

ganizacion de la que se trate. Y s6lo un 19,2% cree que buena parte de las
organizaciones realizan una gestién poco adecuada.

Las personas que tienen o han tenido algtin vinculo directo con las organizaciones valoran mejor el uso
que estas hacen de los recursos economicos. Asi, el 60,9% de ellas cree que las organizaciones hacen
un uso correcto y eficiente de los recursos econémicos, frente al 47,6% de quienes carecen de vinculo
directo con las organizaciones.

En el extremo contrario, el porcentaje de quienes habiendo tenido o teniendo actualmente alguna rela-
cion con el sector critican el uso que las organizaciones hacen de los recursos econémicos es del 16%,
mientras que entre quienes no la tienen la tasa se sitla en el 28%.

TABLA 15: VALORACION SOBRE EL USO CORRECTO Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS ECONOMICOS.
RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO (actual o pasado). %

EXISTE NO EXISTE

Valoracién gestion y uso de recursos econdmicos (*) Total P . B ;
vinculo directo  vinculo directo

Mayoritariamente si, creo que la mayoria de estas organizaciones

tienen una buena gestion. 574 ) 47,6
No, creo que buena parte de las organizaciones realizan una

P 19,2 16,0 28,0
gestion poco adecuada.
Algunas siy otras no, creo que no se puede generalizar en este ) 921 )
sentido. Depende. 35 3 45
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X2<0,05).

... la transparencia

La poblacién se ha mostrado mas ~ GRAFICO 10: VALORACION DE LA TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION

dividida respecto a la transparen- SOBRE LA GESTION ECONOMICA. RESULTADOS GENERALES. %

cia de las organizaciones del Ter-

. .. Mayoritariamente si, creo que la
cer Sector en relacion a la gestion

o mayoria de estas organizaciones
economica. tienen una buena gestién.

Casi cuatro de cada diez personas [l No, creo que buena parte de

consultadas cree que la mayoria las qrgamzacmnes realizan una
. gestion poco adecuada.

de las organizaciones son trans-

parentes con la informacion sobre I Algunas siy otras no, creo que

su gestion econdmica. no se puede generalizar en este
sentido. Depende.

Nota: El porcentaje de no respuesta para esta pregunta es de un 11,5%
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No obstante, el 37,5% opina lo contrario y en torno a un 23% cree que no puede generalizarse ya que
varia en funcién de la organizacion concreta de la que se trate.

En este caso no se advierten diferencias significativas en funcion del perfil de las personas consultadas.

... la contribucion social

Para indagar en la percepcién de la poblacién en rela-
cién con la contribucién social de las organizaciones del
Tercer Sector se han tenido en cuenta distintos aspectos
vinculados con su aportacion a: la transformacion y el
cambio social; la participacién social; la sensibilizacion
y transmision de valores; la mejora de la calidad de vida
de las personas; la resolucion de problemas sociales; y
la presion o lobby a distintos agentes sociales.

En general, se reconoce la contribucion
social del Tercer Sector en relacion con
el cambio y la mejora social.

Sin embargo, cuesta visualizar la
capacidad critica y de presion de las
organizaciones.

La mejora de la calidad de vida de las personas o la labor de sensibilizacién y transmision de valores
parecen ser las aportaciones que en mayor medida visualiza la ciudadania.

Asi, entorno a ocho de cada diez personas creen que las organizaciones contribuyen a ello bastante o mucho.

Ademas, aproximadamente siete de cada diez personas se muestra bastante o totalmente de acuerdo
con la idea de que las organizaciones contribuyen a la transformacion y el cambio social, posibilitan
la participacién social haciendo que el sistema sea mas democratico y resuelven problemas que las

administraciones ptblicas no son capaces de resolver.

Por el contrario, la poblacién no percibe en igual medida la capacidad critica y de presion por parte
de las organizaciones del Tercer Sector hacia las administraciones publicas, parlamentos, partidos
politicos, etc. Concretamente, sélo el 36,3% se muestra bastante o totalmente de acuerdo con que las

organizaciones tienen esta capacidad.

TABLA 16: VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES. %

Nada o Bastante o

VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION DE LAS oco de totalmente % de no
ORGANIZACIONES P i respuesta
acuerdo de acuerdo
...contribuyen a la transformacion y el cambio social (un ) 68 5
mundo mejor, mas justo, mejora de la sociedad...). 315 > 5
...perm’lten la pargupauon social y hacen que el sistema 316 68,4 72
sea mas democratico.
..realizan una labor de sensibilizacién y transmision de
valores (solidaridad, cooperacién, educacion, etc.) a la 18,5 81,5 : 3,7
sociedad. i
..ayudan a mejorar la calidad de vida de las personas. 17,4 82,6 4,0
..tienencapacidad criticay de presiénalasadministraciones 6 6 .
plblicas, parlamentos, partidos politicos, etc. 3.7 363 "5
..resuelven problemas que las administraciones publicas
31,0 69,0 9.2

(gobiernos) no son capaces de resolver.
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Atendiendo al perfil de las personas cabe sefialar que:*®

¢ las mujeres identifican en mayor medida la capacidad critica y de presién de las organizaciones (el
40,8% esta bastante o totalmente de acuerdo frente al 32,1% de hombres que opina lo mismo);

e son las personas mas jovenes y las que tienen mas de 50 afios quienes se muestran en mayor me-
dida de acuerdo con que las organizaciones resuelven problemas que las administraciones publicas

no son capaces de resolver®.

Nuevamente se ha querido comprobar si una relacion mas o menos cercana con el sector implica cambios
significativos en la valoracidn. Y, efectivamente, parece que la existencia de vinculo directo (actual o pasado)
con las entidades resulta ser una variable asociada con la percepci6én de la contribucién social del sector.

Asi, son las personas con algtn vinculo directo actual o pasado (personas voluntarias, socias, usuarias
de alguna organizacion de manera habitual o esporadica, etc.) quienes méas presente tienen la contri-

bucién de las organizaciones a:

e la transformacién y el cambio social (el 71,9% cree que contribuyen bastante o mucho frente al

59,6% de quienes carecen de este vinculo);
e lalabor de sensibilizacién y transmision de valores (84% frente a 75%);
e la ayuda a la mejora de la calidad de vida de las personas (86,6% frente a 72,2%).

TABLA 17: VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES

Y POR EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. %

TOTAL Eg(ISTE NO’EX/STE
oblacidn vinculo vinculo
P directo directo
..contribuyen a la transformacion y el cambio  Nada o poco de acuerdo 315 28,1 40,4
social (un mundo mejor, mas justo, mejora de  Bastante o totalmente de acuerdo 68,5 71,9 59,6
la sociedad..) Total 100,0 100,0 100,0
) o . Nada o poco de acuerdo 31,6 30,3 34,8
...pgrmlten la parpupauon ,SO.CIal y hacen que Bastante o totalmente de acuerdo 68,4 69,7 65,2
el sistema sea mas democratico
Total 100,0 100,0 100,0
...realizan una labor de sensibilizacién Nada o poco de acuerdo 18,5 16,0 25,0
y transmision de valores (solidaridad, Bastante o totalmente de acuerdo 81,5 84,0 75,0
cooperacion, educacion, etc.) a la sociedad Total TG 06 R
) i i Nada o poco de acuerdo 17,4 13,4 27,8
~-ayudan a mejorar la calidad de vida de las Bastante o totalmente de acuerdo 82,6 86,6 72,2
personas
Total 100,0 100,0 100,0
.tienen capacidad critica y de presionalas ~ Nada o poco de acuerdo 63,7 62,4 66,9
administraciones pablicas, parlamentos, Bastante o totalmente de acuerdo 36,3 37,6 33,1
partidos politicos, etc. Total 100,0 100,0 100,0
..resuelven problemas que las Nada o poco de acuerdo 31 28,8 36,8
administraciones pdblicas (gobiernos) no son  Bastante o totalmente de acuerdo 69 71,2 63,2
capaces de resolver Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Los recuadros en rojo indican que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran
son estadisticamente significativas (X>< 0,05).

59 Puede ser destacable también que las personas consultadas cuya profesion esta relacionada con lo social reali-
cen una valoracién mas positiva que el resto (ver en el anexo 3 las tablas 63 a 65). No obstante los datos deben
tomarse con cautela porque la muestra de algunas categorias es muy reducida.

60 Las tablas de los cruces por sexo y edad pueden ser consultadas en los anexos.
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... el impacto econémico positivo

Por dltimo, se ha abordado el tema del impacto econémico

Solo el 48% de la positivo del Tercer Sector de Bizkaia.
poblacion visualiza
el impacto econémico Algunas de las dltimas cifras publicadas en relacién a este

positivo de las

ed tema en el Anuario del Tercer Sector de Bizkaia®' y que datan
organizaciones.

de 2010, indican que el Tercer Sector de Bizkaia podria es-
tar empleando a unas 30.000 personas y aproximadamente
160.000 desempenarian labores de voluntariado a través de
las organizaciones que lo forman.

El conjunto de su actividad podria haber movilizado cerca de 658 millones de euros en el afio 2009, lo
que equivaldria a un 2,0% del PIB de Bizkaia en dicho afio.

Aunque estas cifras dan cuenta de lo significativo del impacto econdmico del sector, el resultado de
la consulta lleva a pensar que la poblacién vizcaina no visualiza claramente su contribucién en estos

términos.

Asi, el 48,3% de la poblacion consultada opina que las organizaciones, en su conjunto, tienen un im-
pacto econémico positivo muy o bastante importante.

Pero el 51,7% muestra una opinion contraria.
GRAFICO 11: VALORACION SOBRE EL IMPACTO ECONOMICO POSITIVO. RESULTADOS GENERALES. %

Muy importante

[l Bastante importante

[ Poco importante

Nada importante

Nota: El porcentaje de no respuesta para esta pregunta es de un 16,2%.

Tampoco en este caso se han podido constatar diferencias resefables atendiendo al perfil de las per-
sonas consultadas.

61 Op.Cit.
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8. FUTURO DE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

éCree la sociedad que deben las organizaciones del Tercer Sector sequir realizando su actividad?

En torno a seis de cada diez personas consultadas consideran

muy importante que en el futuro las asociaciones, fundaciones El 92% de la poblacién

y ONGs sigan desempeiiando la labor que vienen asumiendo. vizcaina considera muy o
bastante importante

Y el porcentaje asciende al 92% cuando contabilizamos a quie- que las organizaciones sigan

nes creen que es bastante importante. Apenas un 8% de la po- realizando su actividad.

blacién cree que su continuidad es poco o nada importante.

Por otro lado, se advier- TABLA18: LAIMPORTANCIA QUE TIENE QUE EN EL FUTURO LAS ORGANIZACIONES
SIGAN REALIZANDO SU ACTIVIDAD. RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA

ten diferencias estadisti- h
DE VINCULO DIRECTO. %

camente significativas en

funcién del grado de vincu- Importancia de que en EXISTE EXISTE NO
lacién de | el futuro desarrollen su Total vinculo algin EXISTE
acion de las personas con actividad directo vinculo vinculo
organizaciones del sector. -
Muy o bastante importante 92,3 95,3 93,8 84,1
Poco o nada importante 7,7 4,7 6,2 15,9
Total 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se mues-
tran son estadisticamente significativas (X>< 0,05).

Asi, el 95% de las personas que estan o han estado directamente relacionadas con alguna organizacion
(personas que son socias, que ejercen el voluntariado, usuarias, etc.) recalca la importancia de que en
el futuro sigan desarrollando su actividad.

El porcentaje desciende al 93,8% si se tiene en cuenta al total de personas que guardan alguna rela-
cion con las organizaciones aunque ésta sea indirecta (a través de familiares, amigos...) y se cifra en un
84,1% entre las personas que no tienen ni han tenido ningln vinculo con ellas.

éCree que estas organizaciones debieran tener un mayor apoyo por parte de las adminis-
traciones piblicas?

. . Casi nueve de cada diez personas creen que estas organiza-
Son las mujeres, los y las mds i debieran recibir un mayor apoyo por parte de las admi
jovenes y las personas de mds C|.ones . eble af‘ ?C I un mayor apoyo p Ra ede a‘sa
edad quienes en mayor medida nistraciones piblicas, lo cual contrasta, en cierta medida, con
apuestan por el incremento del algunas de las opiniones que se reflejan en relacion con la inde-
apoyo piblico. pendencia o autonomia de las organizaciones.

Son las mujeres quienes mas de acuerdo se muestran con esta idea (el 16,3% de los hombres cree que
no debieran tener un mayor apoyo frente al 8,4% de las mujeres que estan en contra de los apoyos
plblicos). En funcién de la edad, es sobre todo la poblacion mas joven seguida de la de mayor edad
quien mas defiende la necesidad de que las organizaciones reciban un mayor apoyo por parte de las
administraciones piblicas (s6lo el 2,4% de la poblacion joven de 18 a 29 afos y el 8,3% de la poblacion
de 65 afios 0 mas cree que no debieran recibir un mayor apoyo).
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Las personas que consideran que las organizaciones no debieran recibir un mayor apoyo publico (un 12%
de las personas encuestadas) aluden a diversos motivos: ¢

¢ Predomina la creencia (57,7% de las menciones) de que es importante que las entidades preserven
su independencia, se mantengan al margen de las administraciones publicas y sigan funcionando
con la aportacion voluntaria de la ciudadania mediante el voluntariado, donaciones, etc.

e Un 15,4% de las menciones hace referencia a que las entidades no debieran recibir mas apoyo
porque son las instituciones publicas quienes debieran realizar el trabajo que realizan las organi-
zaciones y dar respuesta a las necesidades que éstas cubren.

e Un17,3% de las menciones hace referencia a que las organizaciones no realizan una gestién eco-
némica eficaz de sus recursos o realizan un uso indebido u orientado a intereses propios.

TABLA 19: MOTIVOS POR LOS QUE LAS ORGANIZACIONES NO DEBIERAN RECIBIR MAS APOYO
POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS. %

Motivos por los que las organizaciones no debieran recibir un mayor apoyo de las

A . P T
administraciones publicas otal

Deben basarse en el voluntariado, deben recibirlo por voluntad de las personas, deben
financiarse solas, deben estar al margen de las administraciones, deben ser independientes, 57,7
deben mantener su esencia, etc.

Se quedan con el dinero, no existe control, no realizan una gestion econémica eficaz, tienen

intereses partidistas o propios, etc. 173
Las administraciones son quienes debieran hacer el trabajo que realizan las organizaciones, dar =
respuesta a las necesidades ’
El apoyo deberia mantenerse igual, ser menor o no tener apoyo, tienen suficiente 9,6
Total 100,0

Nota: En cualquier caso, debe considerarse que el escaso nlimero de respuestas a esta cuestion obligan
a considerar el caracter orientativo de estos resultados sobre motivos. Hay que tener en cuenta que se trata
de un total de 52 respuestas.

£Qué percepcion tiene la poblacion sobre el efecto de la crisis actual en las organizaciones
del Tercer Sector?

El 64,1% de la poblacion de GRAFICO 12: INCIDENCIA DE LA CRISIS EN LAS
Bizkaia considera que la Crisis ORGANIZACIONES. RESULTADOS GENERALES. %

esta afectando mucho a las or-
ganizaciones. Mucho

64,1

Y se convierten en algo mas de M Bastante
nueve de cada diez si se consi-

. . ™ Poco
dera también a la poblacién que 1
cree que les afecta bastante. Nada
Apenas un 5% cree que la crisis
no esta incidiendo en ellas.

62 La informacion sobre los motivos para no ofrecer apoyo por parte de las administraciones publicas ha sido reco-

gida mediante una pregunta abierta que posteriormente se categorizé.
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La mitad de quienes consideran que la crisis esta afectando mu-
cho o bastante a las organizaciones destaca como efecto prin-
cipal los recortes y la disminucién del apoyo por parte de las
administraciones publicas.

La crisis afecta a estas
organizaciones principalmente
por la reduccion de apoyos
econémicos tanto piiblicos

como privados. Y un 38% habla también de la disminucién del apoyo econémico

por parte de la ciudadania que en época de crisis tiene menos
posibilidades de colaborar (menos donaciones...).

Algunas personas, aunque en una proporcion significativamente menor (3,4%), han aludido a una cri-
sis de valores como principal efecto y destacan que en épocas de depresién econémica tienden a
cobrar fuerza el individualismo, la falta de solidaridad y el egoismo.

También hay quien sefala (3,2%) que las organizaciones deben o deberan cubrir un nlimero cada vez
mayor de necesidades de la poblacién derivadas de la precariedad econémica a la que se ven aboca-
dos colectivos que con anterioridad no habian sufrido privacién (mds personas acuden a las organiza-
ciones a pedir ayuda, se generan nuevas necesidades, etc.).

Aunque con un nimero de menciones significativamente menor, otros efectos que se mencionan son el
aumento del nimero de organizaciones, los despidos, la mayor presencia de personas voluntarias, etc.

TABLA 20: EFECTOS DE LA CRISIS ENTRE QUIENES SENALAN MUCHA O BASTANTE INCIDENCIA DE LA CRISIS. %

%

Menos apoyo por parte de las administraciones que carecen de fondos,

recortes 50,6
Menos posibilidades de que la poblacion colabore (donaciones...) 38,1
Individualismo, falta de solidaridad, egoismo 3.4

Mas gente va a pedir ayuda, mas necesidades que cubrir, mas personas

que atender 3.2

Otros efectos 4,7

Total 100,0

¢Como prevé la sociedad que sera en el futuro la participacion ciudadana en las organizaciones?

La mitad de la poblacién (50,8%) vizcaina considera que en el
La mayoria de la poblacion futuro participaran mas personas en las organizaciones.
vizcaina no prevé un
descenso en la participacion
ciudadana que canalizan estas
organizaciones.

Sin embargo, tres de cada diez personas (29,1%) opinan que la
participacién seguira siendo la mismay dos de cada diez (20,2%)
creen que decrecera el nimero de personas participantes.
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9. CONCLUSIONES

¢Se conoce en Bizkaia el término Tercer Sector? (Como se define? éConoce la sociedad vizcaina
las organizaciones del Tercer Sector? {Qué organizaciones del sector conoce la ciudadania? éCon

qué asocia la ciudadania el Tercer Sector? ¢Qué informacion tiene la sociedad vizcaina sobre las
organizaciones? ¢Es suficiente? ¢A través de qué medios llega?

El hecho de que las y los autores que han reflexionado y teorizado sobre el Tercer Sector no hayan
conseguido pactar un nico modo de entenderlo y denominarlo pone de manifiesto la riqueza del fe-
némeno pero también las dificultades para trasladar el concepto a la sociedad.

De hecho, los resultados de la presente investigacion indican que el término “Tercer Sector” tiene ma-
yor acogida entre las personas expertas que entre la ciudadania. Unicamente el 5,7% de la poblacién
vizcaina asocia el término con ideas mas o menos cercanas a la realidad que representa.

Ahora bien, aunque existen dificultades para que la sociedad perciba el Tercer Sector como un conjun-
to de organizaciones articulado y diferenciado de otros sectores, la poblacién si reconoce a las organi-
zaciones que lo conforman una vez se les sefiala que el Tercer Sector esta formado por asociaciones,
fundaciones, ONGs, etc.

Algo mas del 84% de la poblacién vizcaina conoce al menos una organizacién del Tercer Sector y con-
cretamente tres de cada cuatro personas consultadas han recordado el nombre propio de alguna.

Aunque el término Tercer Sector no es
conocido por la ciudadania si lo son las
organizaciones que lo componen.

Este amplio conocimiento de organizaciones con-
cretas del sector esta relacionado con el hecho
de que una amplia mayoria de la poblacion tiene
algin tipo de vinculo con estas organizaciones.

Concretamente, de acuerdo con los datos recogidos, actualmente un 62,5% de la poblacién vizcaina se
relaciona con alguna organizacion del sector bien sea a través del ejercicio de voluntariado, desempe-
fiando labores remuneradas (con contrato), siendo socio o socia de la misma, realizando donaciones o
siendo usuario o usuaria de sus servicios o actividades.

Otro 9,5% de la poblacién tuvo un vinculo directo con ellas en el pasado y un 12,7% mas conoce a
personas cercanas (familiares, amistades...) que colaboran o participan en ellas.

El abanico de organizaciones que se conocen es muy variado pero son mas referidas aquellas que
pertenecen al ambito de la Cooperacion Internacional al Desarrollo y las de Accién Social.

Las organizaciones que en mayor medida se han mencionado tienen en comun, sobre todo, el hecho de
contar con una gran estructura y volumen de proyectos y una mayor actividad comunicativa. Las cinco

primeras en el ranking son: Médicos sin Fronteras, Cruz Roja, Caritas, DYA y Unicef.

Por otro lado, las ideas que la poblacion asocia con el Tercer Sector tienen mayoritariamente una
connotacion positiva.
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Casi ocho de cada diez ideas recogidas hacen alusion a la solidaridad, el caracter humano de la labor
que realizan o la importancia de que existan estas organizaciones. Las ideas con una connotacion
negativa a las que una reducida proporcién de la poblacién se ha referido estan relacionadas principal-
mente con el uso de los recursos econémicos y la transparencia respecto a su gestion.

Respecto a la informacion de que las personas disponen sobre las organizaciones del sector, sélo un
5,5% de la poblacién sefiala no disponer de ningln tipo de informacién sobre ellas.

El resto dice contar con informacién recibida principalmente a través de la television y también, de
carteles, folletos, cartas o emails.
No obstante, el 54,7% de la poblaciéon opina que
la informacion que hay sobre las organizaciones

Se demanda mas informacién sobre la es poca o insuficiente y sobre todo es la pobla-
gestion economica y el destino de los ciéon mas joven quien la echa en falta. Principal-
fondos o las acciones y proyectos que se mente, se demanda informacion sobre la ges-
desarrollan. tion econdmica y el destino de los fondos o las

acciones y proyectos que se desarrollan.
Sobre todo son visibles los proyectos concretos y las campafias de recaudacion de fondos, mientras

que la poblacién parece tener menos informacion sobre la accién voluntaria, la faceta reivindicativa y
el destino de los fondos de las organizaciones.

Z¢Reconoce la poblacion las caracteristicas definitorias del Tercer Sector? éen qué medida

los elementos que forman parte de su definicion estdn presentes en la vision que
mayoritariamente tiene la poblacion sobre el Tercer Sector?

Estar participadas por voluntariado y El 90% de los y las vizcainas estan de acuerdo
surgir de la iniciativa ciudadana son los con que las organizaciones del Tercer Sector se
dos rasgos de las organizaciones mas caracterizan por estar compuestas por personas
reconocidos por la poblacién. voluntarias y casi ocho de cada diez entienden
Y su independencia respecto a otros que surgen de la libre iniciativa ciudadana. Sin
agentes el rasgo que mas se cuestiona. embargo, s6lo el 54,3% esta de acuerdo con que

las organizaciones funcionan con independencia
o0 autonomia respecto a otros agentes.

Al sector se le atribuye mayoritariamente un caracter solidario y una finalidad de mejora de la so-
ciedad. El 93% de la poblacién cree que las personas que trabajan en estas organizaciones suelen ser
personas solidarias que quieren mejorar la sociedad.

En general se tiene una vision positiva de su gestion, casi siete de cada diez personas consultadas
creen que se consiguen mejoras con poco dinero y rechazan la idea de que las organizaciones con
personas contratadas funcionan mejor que las que solo tienen voluntariado. Aunque con un porcentaje
de acuerdo mas reducido, también un 55,4% piensa que las organizaciones del Tercer Sector son tan
eficaces como las empresas.

El hecho de estar “mas cerca” del sector afecta positivamente a la percepcion que se tiene de él.
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Las personas que tienen o han tenido un Especialmente positiva es la visién de aquellas

vinculo directo con las organizaciones personas que son o han sido socias de alguna or-
las valoran mas. Y, especialmente, las ganizacion del sector y también de las personas
personas socias y las usuarias. usuarias de sus servicios o actividades.

No obstante, cabe que el sector reflexione sobre algunas de las criticas que traslada una parte de las
personas vinculadas con el mismo. En este sentido, un 40% de este grupo cree que las organizaciones
del sector no son tan eficaces como las empresas y un 32,7% esta de acuerdo con que muchas se crean
para el beneficio exclusivo de sus socios y no van mas alla.

éComo valora la ciudadania la labor que desarrollan las organizaciones del Tercer Sector?

¢Qué confianza inspiran? ¢{Qué opinion merece su gestion econémica? ¢Qué evaluacion hace [
poblacion de su contribucion social o de su impacto econémico?

Las organizaciones del Tercer Sector son mejor

Las organizaciones inspiran mayor valoradas e inspiran mayor confianza que el resto
confianza y su labor es mejor valorada de agentes sociales: administraciones piiblicas,
que la del resto de agentes sociales. empresas, iglesia, sindicatos y partidos politicos.

La poblacién ha evaluado su labor con una puntuacién media de 6,73 puntos sobre 10. Y la confianza
que le inspiran ha recibido 6,27 puntos en la misma escala.

Las mujeres, las personas de mas edad y los y las estudiantes son quienes mejor valoran el trabajo que
realizan las organizaciones ya que sus puntuaciones superan la media general.

Por otro lado, mas de la mitad de la poblacidn, un 57,4%, cree que las organizaciones hacen un buen
uso de los recursos econémicos, si bien un 19,2% no comparte esta opinién y un 23,5% considera que
no se puede generalizar ya que depende de la entidad de que se trate.

Nuevamente, la existencia de un vinculo directo con las organizaciones favorece la confianza en la
buena gestion, ya que dentro de este grupo el porcentaje de quienes perciben un buen uso aumenta
hasta el 60,9%.

No obstante, la poblacion se ha mostrado dividida respecto a la transparencia de las organizaciones
sobre su gestion econémica y este parece un aspecto en el que las organizaciones debieran mejorar.

En general, se reconoce la contribucion social del
Tercer Sector en relacion con el cambio y la mejora
social. Siete de cada diez personas aproximada-
mente esta de acuerdo con que las organizaciones
contribuyen a la transformacién social, posibilitan
la participacién y resuelven problemas que las ad-
ministraciones publicas no consiguen resolver.

Se reconoce la contribucién social de
las organizaciones en términos de
cambio y mejora social. Sin embargo,
cuesta visualizar su capacidad de
presion y critica asi como su impacto
econdmico positivo.

Ademas, mas de ocho de cada diez personas creen que las organizaciones contribuyen bastante o
mucho en la sensibilizacién y transmisién de valores y estan de acuerdo con que ayudan a mejorar la
calidad de vida de las personas.
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Sin embargo, a la poblacion le cuesta visualizar la capacidad critica y de presion de las organizaciones
del sector hacia las administraciones publicas, partidos politicos, etc. El 63,7% cree que no la tienen.

Por otro lado, de acuerdo con los datos publicados en el Anuario del Tercer Sector de Bizkaia de 2010%,
el Tercer Sector de Bizkaia podria estar empleando a unas 30.000 personas, podria estar canalizando
el trabajo voluntario de méas de 160.000 personas y podria haber movilizado cerca de 658 millones de
euros en el afio 2009, lo que equivaldria a un 2,0% del PIB de Bizkaia en dicho afio.

Pero, aunque estas cifras dan cuenta de lo significativo de su impacto econémico, el resultado de la
consulta indica que sélo el 48,3% de la poblacién vizcaina visualiza claramente el impacto economi-
co positivo de las organizaciones.

éCree la sociedad que deben las organizaciones del Tercer Sector seguir realizando su activi-
dad? {Cree que estas organizaciones debieran tener un mayor apoyo por parte de las adminis-

traciones piiblicas? ¢Qué percepcion tiene la poblacion sobre los efectos de la crisis actual en
las organizaciones del Tercer Sector? éComo prevé la sociedad que serd en el futuro la participa-
cion ciudadana en las organizaciones?

Existe un amp[io acuerdo en que es muy El 92% de la poblacién vizcaina considera im-
o bastante importante para la sociedad portante que las organizaciones sigan realizan-
de Bizkaia que las organizaciones sigan do su actividad.

realizando su actividad.

Y casi 9 de cada 10 personas consideran que es-
También en que las administraciones tas organizaciones deben recibir un mayor apoyo
piblicas deben apoyarles més. por parte de las administraciones publicas.

Son las mujeres, los y las mas jovenes y las personas de mas edad quienes en mayor medida apuestan
por el aumento del apoyo publico.

Algo mas de nueve de cada diez personas consideran que la crisis esta afectando bastante o mucho a
las organizaciones.

Desde su 6ptica, la crisis afecta a estas organiza-
ciones principalmente por la reduccion de apoyos

La crisis esta suponiendo recortes P PR .
econémicos tanto piblicos como privados.

econdmicos y afectando a otros aspectos

de las organizaciones. . ..
Y también en otros aspectos como que la crisis

puede provocar un mayor egoismo e individualis-
mo en la sociedad o que sera necesario cubrir un
mayor nimero de necesidades derivadas de esta

coyuntura.
La mayoria de la poblacién cree que la Sin embargo, el 80% de la poblacion vizcaina no
participacion ciudadana se mantendra en prevé un descenso en la participacion ciudadana
el futuro que las organizaciones canalicen en el futuro.

63 Op.cit.
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11. ANEXOS

ANEXO I: Perfil sociodemografico de la poblacion encuestada
TABLA 21: PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

50

Perfil sociodemografico de las personas encuestadas

N %
Mujer 312 52,0
Hombre 288 48,0
Total 600 100,0
Media 49,56
Moda 49,00
Mediana 49,00
Desviacién tipica 17,18
Edad minima 18
Edad maxima 90
De 18 a 29 afios 87 14,5
De 30 a 39 afios 115 19,1
De 40 a 49 afios 114 19,0
De 50 a 64 afos 142 23,7
65 afios 0 mas 142 23,7
Total 600 100,0
Sin estudios 17 2,8
Estudios Primarios (EGB, Bachiller elemental, E. Primaria) 132 22,0
Estudios Secundarios (E.S.O, Bachiller superior, REM, BUP, COU) 131 21,8
Formacién Profesional de Grado Medio o Superior 130 21,7
Medios superiores y Superiores (Diplomatura, Licenciatura, Postgrados) 190 31,7
Total 600 100,0
Ocupado/a (por cuenta ajena o propia -auténomo/a-, ERE, bajas...) 223 37,2
Parado/a 133 22,2
Jubilado/a 157 26,2
Labores del hogar 43 7,1
Estudiante/a 35 5,8
Otros inactivos 9 1,5
Otros (especificar) 00 0,0
Total 600 100,0
Profesién relacionada con lo social 36 16,1
Profesion no relacionada con lo social 187 83,9
Total 223% | 100,0
CAPV 453 7555
Otra comunidad auténoma 123 20,5
Extranjero 24 4,0
Total 600 100,0
Hasta 10.000 habitantes 113 18,8
10.000-120.000 habitantes 301 50,2
Capital 186 31,0
Total 600 100,0
Media 4,01
Moda 5
Mediana 4,00
Desviacion tipica 1,93
Valor minimo (izquierda) o
Valor maxima (derecha) 10




Izquierda (0-3) 167 40,7
POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO  Centro (4-6) 208 | 50,7
codificada Derecha (7-10) 35 8,6
Total 410% | 100,0
Catélico (practicante o no practicante) 372 66,4
CREENCIAS RELIGIOSAS Agndstico-ateo 149 | 266
Otros 39 7,0
Total 560% | 100,0
Menos de 1.000 euros mensuales 108 23,6
Entre 1.000 y 2.000 euros mensuales 205 44,8
INGRESOS MENSUALES Entre 2.001 Yy 3.000 euros mensuales 100 21,8
DELHOGAR Entre 3.001y 5.000 euros mensuales 37 8,1
Mas de 5.000 euros mensuales 8 1,7
Total 458% | 100,0
EXISTENCIA DE ALGON ViNCULD 1 508 | 84,7
CON ORGANIZACIONES®® (directoo  No 92 15,3
indirecto, pasado o actual) Total 600 100,0
EXISTENCIA DEALGUN VINCULO ' 432 [ 72,0
DIRECTO CON ORGANIZACIONES®  No 168 28,0
(pasado o actual) Total 600 100,0
_ EXISTENCIA DE ALGUN Si 375 | 625
VINCULO DIRECTO ACTUAL CON No 225 37,5
ORGANIZACIONES?™ Total 600 100,0
Es socio/a, pero no contribuye econémicamente (cuotas, etc.) 7 1,2
Es socio/ay si contribuye econémicamente (cuotas, etc.) 170 28,3
) No es socio/a pero contribuye econémicamente (donaciones, etc.) 190 31,7
[I:Egc?'g\ﬁgfuup{ﬁ: Es usuario/a habitual2 46 7,7
Es usuario/a ocasional, esporadico’s 91 15,2
Es voluntario/a 64 10,7
Es personal asalariado de una organizacion 4 0,7
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Sélo se pregunta a aquellas personas cuya situacion laboral es la de ocupado/a.

El 31,67% de las personas encuestadas no ha contestado a la pregunta.

El 31,67% de las personas encuestadas no ha contestado a la pregunta.

El 6,67% de las personas encuestadas no ha contestado a la pregunta.

El 23,67% de las personas encuestadas no ha contestado a la pregunta.

Se contempla cualquier tipo de vinculo (personas socias, que realizan donaciones, que ejercen el voluntariado, etc.)
directo que exista en la actualidad o que haya existido en el pasado asi como cualquier vinculo indirecto, entendiendo
por indirecto el conocer a alguna persona que forme parte de alguna organizacion.

Se contempla cualquier tipo de vinculo directo (personas socias, que realizan donaciones, que ejercen el voluntariado,
etc.) que exista en la actualidad o que haya existido en el pasado.

Se contempla cualquier tipo de vinculo directo (personas socias, que realizan donaciones, que ejercen el voluntariado,
etc.) que exista en la actualidad.

Al tratarse de una respuesta muiltiple los datos no suman 100. Ademas puede que la persona haga referencia a mas de una
organizacion (por ejemplo puede sefialar ser socio de una organizacion y a su vez sefialar que es usuario habitual de otra).

Se entiende por usuario/a habitual hacer uso de los servicios que presta la organizacion, acudir a actividades que se
organizan, recibir informaci6n o asesoramiento, etc.

Se entiende por usuario/a ocasional hacer uso de los servicios que presta la organizacion, acudir a actividades que se
organizan, recibir informaci6n o asesoramiento, etc.
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ANEXO II: Universo objeto de estudio y muestra

TABLA 22: DISTRIBUCION DEL UNIVERSO OBJETO DE ESTUDIO SEGUN SEXO,
EDAD Y TAMANO DEL MUNICIPIO. ABSOLUTOS Y %

POBLACION de Mu;eres‘ Hombre§
PR de 18 y mas de 18 y mas
18 y mas afnos o ~ o - o
TOTAL Yo afos %o anos %o
. TOTAL TOTAL
(universo) . N
(universo) (universo)
BIZKAIA TOTAL 981068 100 510729 52,06 470339 47,94
EDAD 18-29 141911 14,46 69470 48,95 72441 51,05
30-39 187731 19,14 91711 48,85 96020 51,15
40-49 185707 18,93 92992 50,07 92715 49,93
50-64 233366 23,79 120027 51,43 113339 48,57
- 64 232353 23,68 136529 58,76 95824 41,24
Total 981068 100 510729 52,06 470339 47,94
MUNICIPIO  <10.000 178658 18,21 89908 50,32 88750 49,68
10.000- 120.000 500121 50,98 259432 51,87 240689 48,13
CAPITAL 302289 30,81 161389 53,39 140900 46,61
Total 981068 100,00 510729 52,06 470339 47,94
Fuente: INE. Revision del Padrén municipal 2011.
TABLA 23: DISTRIBUCION DE LA MUESTRAY ERROR MUESTRAL SEGUN SEXO, EDAD
Y TAMANO DEL MUNICIPIO. ABSOLUTOS Y %
POBLACION Mujeres Hombres
de 18 y mas ERROR de 18 y mas de 18 y mas
anos % MUESTRAL afnos % afnos %
TOTAL NC 95% TOTAL TOTAL
(muestra) (muestra) (muestra)
BIZKAIA TOTAL 600 100,0 4 312 52,06 288 47,94
Mujeres 312 52,06 5,55
SEXO
Hombres 288 47,94 5,77
18-29 87 14,46 10,51 43 48,95 44 51,05
30-39 115 19,14 9,14 56 48,85 59 51,15
EDAD 40-49 114 18,93 9,18 57 50,07 57 49,93
50-64 143 23,79 8,20 73 51,43 69 48,57
- 64 142 23,68 8,22 83 58,76 59 41,24
<10.000 109 18,21 9,39 55 50,32 54 49,68
MUNICIPIO  10.000- 120.000 306 50,98 5,60 159 51,87 147 48,13
CAPITAL 185 30,81 7,21 99 53,39 86 46,61

52



ANEXO IlI: Tablas

CAPITULO 5: MAPA MENTAL DE LA POBLACION

TABLA 24: AMBITO DE ACTUACION MAS MENCIONADO. RESULTADOS POR SEXO. %

Hombres % Mujeres %
Cooperacion Internacional al Desarrollo 43,0 Cooperacion Internacional al Desarrollo 39,8
Accién Social 16,5 Accién Social 16,9
Derechos Humanos 8,4 Otros 12,2
Salud 8,0 Civico 10,2
Otros 7,6 Salud 9,1
Civico 7,2 Derechos Humanos 5,5
Medio ambiente 3,8 Ambito desconocido 2,8
Cultura 1,7 Medio ambiente 1,6
Ambito desconocido 7+ 1,7 Ocio y Tiempo Libre 0,8
Empleo 0,8 Cultura 0,4
Ocio y Tiempo Libre 0,8 Deporte 0,4
Deporte 0,4 Justicia 0,4
Justicia 0,0 Empleo 0,0
Total 100 Total 100

TABLA 25: AMBITO DE ACTUACION AL QUE SE ATRIBUYE CADA ORGANIZACION

Cooperacion
Internacional al Organizaciones que trabajan en relacion al desarrollo en paises del Sur (ONGD).
Desarrollo

Cultura Casas regionales, asociaciones de danza, pintura, teatro, euskera...

Organizaciones que trabajan en la promocion y ayuda a colectivos en riesgo,

Accion Social L . .
asociaciones de personas con discapacidad...

Ocio y Tiempo Libre Asociaciones de Tiempo Libre...

Organizaciones que trabajan en relacion a la defensa y promocion de los derechos

Derechos Humanos
humanos...

74 Ambito desconocido: Hay que tener en cuenta que algunas de las organizaciones sefialadas no han
podido ser identificadas aunque su nombre haya sido considerado valido a efectos del analisis lo cual
ha imposibilitado conocer su ambito de actuacion.
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CAPITULO 6: PERCEPCION Y CREENCIAS DE LA POBLACION SOBRE EL TERCER SECTOR EN RELACION
A SUS RASGOS DEFINITORIOS (IDENTIDAD)

TABLA 26: NIVEL DE ACUERDO CON LOS RASGOS DEFINITORIOS DE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD. %

De18a De3oa De 40a Desoa  65afos

EDAD (9 Total 29 afios  39afios 49 afos 64 afios 0 mas

Nada o poco de acuerdo 20,4 25,00 27,93 13,76 24,22 12,98

z};‘tjlg%zz:e la iniciativa g:j:lg(t)e o totalmente de 79,6 75,00 72,07 86,24 75,78 87,02
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

...funcionan con Nada o poco de acuerdo 20,4 48,00 53,00 48,54 48,78 31,86

independencia de la

e e 2T Bastante o totalmente de
administracién publica

79,6 52,00 47,00 51,46 51,22 68,14

(gobiernos), las empresas, acuerdo
etc. Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

) Nada o poco de acuerdo 20,4 30,86 44,44 27,88 37,21 28,35
... no buscan beneficios
econémicos y si los Bastante o totalmente de 6 60.1 6 212 62 16
consiguen los invierten acuerdo 79 914 555 72 79 71,05
siempre en su actividad.

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

TABLA 27: NIVEL DE ACUERDO CON LOS RASGOS DEFINITORIOS DE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR NIVEL DE INSTRUCCION. %

: Estudios Medios
IErSi%l::i%Ss Secundarios Formacion superiores-
. Sin (EGB (E.S.O, Profesional Superiores
NIVEL DE INSTRUCCION (*) Total . Bachiller Bachiller de Grado (Diplomatura,
estudios elemental superior, Medio o Licenciatura,
Pri h )’ REM, BUP, Superior Postgrado,
rimaria Ccou.) Doctorado)
...Se caracterizan Nada o poco de acuerdo 20,4 0,0 6,2 6,9 11,7 14,6
por estar Bastante o totalmente 6
compuestas en de acuerdo 79; 100,0 93,8 93,1 83,3 85,4
parte por personas
voluntarias. Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Nada o poco de acuerdo 20,4 6,3 14,3 16,5 23,2 26,4
surgen de
T B n men
la iniciativa astante o totalmente 79,6 93,8 85,7 83,5 76,8 73,6
. de acuerdo
ciudadana.
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

TABLA 28: NIVEL DE ACUERDO CON LOS RASGOS DEFINITORIOS DE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO (actual o pasado). %

VINCULO DIRECT%)(actual 0 pasado) Total Existe vinculo Nvt?necxlﬁée
Nada o poco de acuerdo 20,4 18,0 27,0
cialé;gf;ng? a iniciativa Bastante o totalmente de acuerdo 79,6 82,0 73,0
Total 100,0 100,0 100,0
Nada o poco de acuerdo 20,4 31,4 40,3

... no buscan beneficios
econdmicos y si los consiguen los = Bastante o totalmente de acuerdo 79,6 68,6 59,7

invierten siempre en su actividad.
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X><0,05).
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Las personas que trabajan en estas organizaciones suelen ser personas solidarias que quieren
mejorar la sociedad
TABLA 29: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR
LUGAR DE NACIMIENTO. %

Otra
LUGAR DE NACIMIENT . .
ue ¢ 0 Total CAPV comunidad  Extranjero
*
auténoma

Las personas que trabajan en  \ada © poco de acuerdo 7,0 8,6 253 0,0
estas organizaciones suelen  Bastante o totalmente de
ser personas solidarias que  acuerdo 93.0 914 975 100,0
quieren mejorar la sociedad 144 00 0 45D 4eD

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*><0,05).
*Los datos de la variable lugar de nacimiento deben tomarse con cautela debido a que la muestra de algunas de las
categorias es muy reducida.

Estas organizaciones estdn muy poco valoradas por la sociedad

TABLA 30: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y NIVEL DE INSTRUCCION. %

Estudios ; Medios superiores
B Primarios SeEcSJﬁg;Orisos Formacién y Superiores
NIVEL DE INSTRUCCION : . (EGB, . Profesional de (Diplomatura,
*) Total  Sin estudios Bachiller (Eﬁs.gr’igra(ﬁ?fl\bler Grado Medio o Licenciatura,
elemental, E. E?UP CbU) ’ Superior Postgrado,
Primaria) ' : Doctorado)
Nada o poco 8 20,0 20,0 6 1 0,0
Fies de acuerdo 34, ' » 36,9 41,3 40,
orgqnizaciones Bastante o
estanmuypoco | totalmente de 65,2 80,0 80,0 63,1 58,7 60,0
valoradas por acuerdo
la sociedad
Total 100 100 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

TABLA 31: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y SITUACION LABORAL. %

SITUACION LABORAL . Labores . Otros
® Total  Ocupado/a(**) Parado/a  Jubilado/a del hogar Estudiante/a inactivos
Estas Nada o poco de acuerdo 34,8 38,0 43,7 25,5 30,2 31,4 25,0
organizaciones
estdn muy poco Bastante o totalmente 65,2 62,0 56,3 74,5 69,8 68,6 75,0
de acuerdo

valoradas por la
sociedad Total 100 100 100 100 100 100 100

Nota: el (*) indicaque las diferencias en el cruce de lasvariables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

(**) Ocupado/a (por cuenta ajena o propia -auténomo/a-, ERE, bajas laborales, bajas maternales, etc.)

TABLA 32: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. %

VINCULO DIRECTO Total  EXISTEvinculo  NOEXIDTE
* directo i
irecto
Nada o poco de acuerdo 34,8 37,3 28,1
Estas organizaciones estdn muy poco
valoradas por la sociedad Bastante o totalmente de acuerdo 65,2 62,7 71,9
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*><0,05).
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TABLA 33: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y ALGUN VINCULO. %

ALGUN VINCULO

EXISTE algiin NO EXISTE algtin
* Total P N
™*) vinculo vinculo
Nada o poco de acuerdo 34,8 37,3 20,5
Estas organizaciones estdn muy poco
valoradas por la sociedad Bastante o totalmente de acuerdo 65,2 62,7 79,5
Total 100 100 100

Nota: el (*) indicaque las diferenciasen el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X2<0,05).

Muchas de estas organizaciones se crean para el beneficio exclusivo de sus socios y no van mds
alld (no persiguen el bien comiin).

TABLA 34: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. %

VINCULO DIRECTO
%

EXISTE vinculo NO EXISTE

Total directo vinculo directo
_ Nada o poco de acuerdo 64,5 67,3 57,1
Muchas de estas organizaciones se crean para el
beneficio exclusivo de sus socios y no van mds Bastante o totalmente de acuerdo 35,5 32,7 42,9
alld (no persiguen el bien comdn).
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X><0,05).

TABLA 35: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y TIPO DE PROFESION. %

TIPO DE PROFESION Profesion Profesion
" Total relacionada no relacionada
con lo social con lo social
. Nada o poco de acuerdo 64,5 83,3 65,7
Muchas de estas organizaciones se crean
para el beneficio exclusivo de sus socios yno = Bastante o totalmente de acuerdo 35,5 16,7 34,3
van mds alld (no persiguen el bien comdin).
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

Los datos de la variable tipo de profesion deben tomarse con cautela debido a que la muestra de algunas de las categorias es muy
reducida.

Estas organizaciones realizan una labor que debiera ser cubierta por las administraciones
pliblicas (gobiernos)

TABLA 36: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y SEXO. %

SE*);O Total Mujer Hombre
. . Nada o poco de acuerdo 23,8 18,2 29,7
Estas organizaciones realizan una
labor que debiera ser cubierta por las Bastante o totalmente de acuerdo 76,2 81,8 70,3
administraciones publicas (gobiernos)
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).



TABLA 37: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y NIVEL DE INSTRUCCION. %

Estudios Estudios
B Primarios Secundarios Formacion Medios superiores y
NIVEL DE INSTRUCCION Total  Sin estudios (EGB, (E.S.0, Profesional de  Superiores (Diplomatura,
(*) Bachiller Bachiller Grado Medio Licenciatura, Postgrado,
elemental, E.  superior, REM, o Superior Doctorado)
Primaria) BUP, COU.)
L Nada o poco
Estas organizaciones e acuerdo 23,8 6,7 11,9 244 23,0 33,2
realizan una labor
que debiera ser Bastante o
cubierta por las totalmente de 76,2 93,3 88,1 75,6 77,0 66,8
administraciones acuerdo
publicas (gobiernos)
Total 100 100 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

TABLA 38: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y SITUACION LABORAL. %

SITUACION LABORAL - . Labores . Otros
*) Total Ocupado/a(**)  Parado/a Jubilado/a del hogar Estudiante/a inactivos

Estas Nada o
organizaciones poco de 23,8 33,7 21,1 18,4 10,3 12,1 25,0
realizan una labor acuerdo
que debiera ser Bastante o
Cubiertaporlas — (otaimente 76,2 66,3 78,9 81,6 89,7 87,9 75,0
administraciones | e acuerdo
publicas
(gobiernos) Total 100 100 100 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X* <0,05).

TABLA 39: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR LUGAR DE NACIMIENTO. %

LUGAR DE I\iACIMIENTO Total CAPV Otra cqmunldad Extranjero
™*) auténoma

Nada o poco de acuerdo 23,8 26,9 15,2 9,1
Estas organizaciones realizan una Bastante o totalmente de
labor que debiera ser cubierta por las 76,2 73,1 84,8 90,9

L ; P y acuerdo

administraciones publicas (gobiernos)

Total 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X< 0,05).
Los datos de la variable lugar de nacimiento deben tomarse con cautela debido a que la muestra de algunas de las categorias es

muy reducida.

TABLA 40: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. %

VINCULO DIRECTO EXISTE vinculo

NO EXISTE

*) Total directo vinculo directo
L . Nada o poco de acuerdo 23,8 26,6 16,9
Estas organizaciones realizan una
labor que debiera ser cubierta por las Bastante o totalmente de acuerdo 76,2 73,4 83,1
administraciones ptblicas (gobiernos)
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).



TABLA 41: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN EXISTENCIA DE ALGUN VINCULO. %

ALGUN VINCULO EXISTEalgdn  NO EXISTE algiin
. Total P N
vinculo vinculo
. . Nada o poco de acuerdo 34,8 26,2 11,2
Estas organizaciones realizan una
labor que debiera ser cubierta por las Bastante o totalmente de acuerdo 65,2 73,8 88,8
administraciones pdblicas (gobiernos)
100 100 100

Total

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

Muchas de estas organizaciones sirven a intereses de partidos politicos, grupos religiosos, empresas...

TABLA 42: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR TiPO DE PROFESION. %

TIPO DE PROFESION Total Profesion relacionada  Profesion no relacionada
*) con lo social con lo social
Nada o poco de acuerdo 39,1 62,9 36,2
Muchas de estas organizaciones
. . i Bastante o totalmente de
sirven a intereses de partidos 60,9 37,1 63,8
. ! acuerdo
politicos, grupos religiosos, empresas...
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X><0,05).
Los datos de la variable tipo de profesion deben tomarse con cautela debido a que la muestra de algunas de las categorias es muy

reducida.
TABLA 43: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DELTERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. %
VINCULO DIRECTO EXISTE vinculo NO EXISTE
Total . ’ X
o directo vinculo directo
Nada o poco de acuerdo 39,1 41,9 31,8
Muchas de estas organizaciones sirven Bastante o fotalmente
a intereses de partidos politicos, grupos 60,9 58,1 68,2
. de acuerdo
religiosos, empresas...
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X><0,05).

La mayoria de las organizaciones se financian sobre todo con fondos piiblicos

TABLA 44: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR LUGAR DE NACIMIENTO. %

LUGAR DE l\iACIMIENTO Total CAPV Otra cqmunldad Extranjero
*) auténoma
) Nada o poco de acuerdo 42,5 41,2 41,7 68,2
La mayoria de las organizaciones
se financian sobre todo con Bastante o totalmente de acuerdo 57,5 58,8 58,3 31,8
fondos publicos
Total 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X><0,05).
Los datos de la variable lugar de nacimiento deben tomarse con cautela debido a que la muestra de algunas de las

categorias es muy reducida.
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TABLA 45: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR TIPO DE PROFESION. %

TIPO DE PROFESION Profesmn Profe§|on no
* Total relacionada  relacionada
con lo social  con lo social
Nada o poco de acuerdo 42,5 60,6 41,7
La mayoria de las organizaciones se financian
sobre todo con fondos piblicos Bastante o totalmente de acuerdo 57,5 39,4 58,3
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).
Los datos de la variable tipo de profesion deben tomarse con cautela debido a que la muestra de algunas de las categorias
es muy reducida.

TABLA 46: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. %

VINCULO DIRECTO EXISTE N0 ExisTE
" Total vinculo . X
*) di vinculo directo
irecto
Nada o poco de acuerdo 42,5 46,1 32,6
La mayoria de las organizaciones se financian sobre
todo con fondos puiblicos. Bastante o totalmente de acuerdo 57,5 53,9 67,4
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

TABLA 47: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES
Y SEGUN EXISTENCIA DE ALGUN VINCULO (ACTUAL, PASADO, DIRECTO, INDIRECTO). %

ALGUN VINCULO (ACTUAL, PASADO, DIRECTO, INDIRECTO Total EXISTE NO EXISTE
*) algiin vinculo  algdn vinculo
Nada o poco de acuerdo 42,5 44,5 30,1
La mayoria de las organizaciones se
financian sobre todo con fondos piblicos Bastante o totalmente de acuerdo 575 555 69,9
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

Las organizaciones con personas contratadas funcionan mejor que las que solo tienen voluntarios/as

TABLA 48: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN EXISTENCIA DE ALGUN VINCULO. %

ALGUN VINCULO Total EXISTEalgdn  NO EXISTE algdn
* vinculo vinculo
. Nada o poco de acuerdo 68,9 71,3 55,9
Las organizaciones con personas
contratadas funcionan mejor que las que  Bastante o totalmente de acuerdo 31,1 28,7 44,1
solo tienen voluntarios/as
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).
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Estas organizaciones son tan eficaces como las empresas

TABLA 49: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. %

S%O Total Mujer Hombre
Nada o poco de acuerdo 44,6 39,8 48,9
Estas organizaciones son tan eficaces como las Bastante o totalmente de acuerdo 55.4 60,2 51,1
empresas
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X><0,05).

TABLA 50: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y NIVEL DE INSTRUCCION. %

Medios superiores

Estudios Estudios Formacién S "
4 . Primarios Secundarios Profesional \/D_ ulpenores
NIVEL DE ”EETRUCOON Total estilgios (EGB, Bachiller (E.S.O, Bachiller de Grado E_iclznoc?;&;;a
elemental, E. superior, REM, Medio o Postgrado !
Primaria) BUP, COU.) Superior Doctorado)
Nada o poco
. an acue’:do 44,6 23,1 29,2 47,3 47,0 51,5
OIGNIZACIONES | e o
eficaces como totalmente de 55.4 76,9 70,8 52,7 53,0 48,5
las empresas acuerdo
Total 100 100 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

TABLA 51: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y SITUACION LABORAL. %

SITUACION LABORAL " Jubi- Labores . Otros

*) Total Ocupado/a(**) Parado/a lado/a  del hogar Estudiante/a inactivos

Nada o poco de 6 5 . 5 6 2e 0
Estas acuerdo 44 47,7 44, 41,3 3,5 4,7 5,
organizaciones  gastante o
S e totalmente de 55,4 52,3 55,8 58,7 76,5 35,3 75,0
eficaces como ;¢\ erdo
las empresas

Total 100 100 100 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).
(**) Ocupado/a (por cuenta ajena o propia -auténomo/a-, ERE, bajas laborales, bajas maternales, etc.)

TABLA 52: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POSICIONAMIENTO POLITICO. %

POSICIONAMIENTO POLITICO

* Total lzquierda  Centro  Derecha
Nada o poco de acuerdo 44,6 39,3 48,9 25,9
Estas organizaciones son tan eficaces Bastante o totalmente de acuerdo 55,4 60,7 51,1 74,1
como las empresas
Total 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).
Los datos de la variable tipo de profesion deben tomarse con cautela debido a que la muestra de algunas de las cate-
gorfas es muy reducida.
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TABLA 53: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. %

VINCULO DIRECTO

EXISTE vinculo NO EXISTE

™ Total directo vinculo directo
Nada o poco de acuerdo 44,6 41,7 52,6
Estas organizaciones son tan
eficaces como las empresas. Bastante o totalmente de acuerdo 55,4 58,3 47,4
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

Estas organizaciones consiguen mejoras con poco dinero

TABLA 54: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR SITUACION LABORAL. %

SITUAOOI\*‘ LABORAL Total Ocupado/a(**)  Parado/a Jubilado/a LatLores del Estudiante/a . Otrps
ogar inactivos
Nada o poco
- deacuerdo  3°3 33,2 37,5 20,3 27,5 314 28,6
organizaciones Bastante o
GO totalmente 69,7 66,8 62,5 79,7 72,5 68,6 71,4
mejoras con poco e acuerdo
dinero
Total 100 100 100 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X><0,05).
(**) Ocupado/a (por cuenta ajena o propia -autonomo/a-, ERE, bajas laborales, bajas maternales, etc.)

TABLA 55: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR LUGAR DE NACIMIENTO. %

LUGAR DE NACIMIENTO

Otra comunidad

* Total CAPV auténoma Extranjero
Nada o poco de acuerdo 30,3 32,1 20,7 43,5
Estas orgaqizaciones consiguen mejoras  Bastante o totalmente 69,7 67,9 70,3 56,5
con poco dinero de acuerdo
Total 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).
Los datos de la variable lugar de nacimiento deben tomarse con cautela debido a que la muestra de algunas de las

categorias es muy reducida.

Hay demasiadas organizaciones que prdcticamente hacen lo mismo

TABLA 56: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. %

SEXO (*) Total Mujer Hombre
Nada o poco de acuerdo 29,9 36,1 23,4
Hay demaS{adas organizaciones que prdcticamente Bastante o totalmente de acuerdo 70,1 63,9 76,6
hacen lo mismo
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).
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TABLA 57: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES'Y POR EDAD. %

EI?QD Total De 18 a 29 afios De 30a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 64 afios 65 afios 0 mas
Nada o poco
de acue?do 29,9 36,9 37:4 35,0 19,1 24,1
Hay demasiadas
organizaciones que  Bastante o
prdcticamente hacen  totalmente 70,1 63,1 62,6 65,0 80,9 75,9
lo mismo de acuerdo
Total 100 2 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

TABLA 58: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR NIVEL DE INSTRUCCION. %

. Estudios
Estudios N L
. . Secundarios Formacion . .
3 Primarios ES.0 Profesional Medios superiores
NIVEL DE INSTRUCCION Sin (EGB, et y Superiores
" Total . . Bachiller de Grado . . .
estudios  Bachiller . ] (DiplomaturaLicenciatura,
superior, Medio o
elemental, REM. BUP . Postgrado, Doctorado)
E. Primaria) » BUP, Superior
COouU.)
el @[ 2 28,6 18,8 2 0,2
. de acuerdo 299 5 g 7:4 30, 37,9
Hay demasiadas
organizaciones Bastante o
que prdcticamente  totalmente 70,1 71,4 81,2 72,6 69,8 62,1
hacen lo mismo de acuerdo
Total 100 100 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

TABLA 59: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y SITUACION LABORAL. %

SITUACION LABORAL - Jubi- Labores . Otros
*) Total Ocupado/a(**) Parado/a lado/a  del hogar Estudiante/a inactivos
Nada o poco
doacuerds. 299 32,7 31,9 21,3 24,2 45,7 25,0
Hay demasiadas
organizaciones que  Bastante o
prdcticamente hacen totalmente 70,1 67,3 68,1 78,7 75,8 54,3 75,0
lo mismo de acuerdo
Total 100 100 100 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).
(**) Ocupado/a (por cuenta ajena o propia -auténomo/a-, ERE, bajas laborales, bajas maternales, etc.)

TABLA 60: CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR LUGAR DE NACIMIENTO. %

LUGAR DE l\iACIMIENTO Total CAPV Otra cqmumdad Extranjero
autonoma
Nada o poco de acuerdo 29,9 32,3 17,5 45,5
Hay demasiadas organizaciones que Bastante o totalmente de 01 6 8>
prdcticamente hacen lo mismo acuerdo 705 77 & 545
Total 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).
Los datos de la variable lugar de nacimiento deben tomarse con cautela debido a que la muestra de algunas de
las categorias es muy reducida.
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CAPITULO 7: VALORACION DEL TRABAJO Y DE LA CONTRIBUCION SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES

TABLA 61. GRADO DE CONFIANZA EN LOS DISTINTOS AGENTES SOCIALES. MEDIAS POR SEXO, EDAD,
NIVEL DE INTRUCCION, SITUACION LABORAL, LUGAR DE NACIMIENTO, TAMANO DE MUNICIPIO DE RESIDENCIA,
CREENCIAS RELIGIOSAS Y POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO.

GRADO DE CONFIANZA
EN UNA ESCALA DEL o AL 10.

Sexo

Mujer
Hombre

Edad

De 18 a 29 afios
De 30 a 39 afios
De 40 a 49 afos
De 50 a 64 afios
65 anos 0 mas

Nivel de
instruccion

Sin estudios
Estudios Primarios

Estudios Secundarios

Formacién Profesional de
Grado Medio o Superior

Medios superiores y

Superiores

Situacién laboral

Ocupado/a
Parado/a
Jubilado/a
Labores del hogar
Estudiante/a

CAPV

Lug'ar.de Otra comunidad auténoma
nacimiento

Extranjero

o Hasta 10.000 habitantes

Mumapp de 10.000-120.000 habitantes
residencia

Capital

Catdlico (practicante o no
Creencias practicante)
religiosas Agnobstico-ateo

Otros

lzquierda
Posicionamiento
. P Centro
ideolégico

Derecha

Organizaciones
del T.S

5,98

Adm Empresas Iglesia  Sindicatos Par}ifios
piblicas politicos
4,98 5,00 3,99 344 2,45
4,78 454 3,49 3,07 2,13

*) *)
4,69 5,24 2,91 4,45 2,43
5,07 4,82 2,86 3,59 2,23
4,70 4,65 3,35 3,21 2,07
4,65 4,53 3,81 3,14 2,44
5,26 4,71 5,27 2,23 2,29
*) *)
4,75 3,75 5,00 2,20 2,00
5,13 4,61 4,55 2,53 2,23
4,75 4,85 3,38 3,59 2,39
4,46 4,60 2,87 3,02 1,79
5,12 4,97 3,94 3,69 2,62
*) *) *)
4,83 4,69 3,32 3,37 2,14
4,86 4,87 3,05 3,54 2,32
4,89 4,48 4,89 2,52 2,33
5,25 5,21 4,40 3,21 2,47
4,83 5,49 2,97 4,64 2,83
*) *)
4,76 b74 3,37 3,37 2,20
4,90 4,63 4,79 2,38 2,22
7,04 6,00 5,61 5,00 4,45
*) *) *) *) *)
4,51 4,47 3,45 3,30 2,28
4,87 4,90 3,47 3,44 2,29
5,14 4,73 4,40 2,91 2,30
*)
4,95 4,87 4,70 3,12 2,38
4,55 4,57 1,62 3,70 2,17
5,13 4,41 2,45 3,24 2,24
*)
5,10 4,77 2,68 3,73 2,26
4,83 4,97 4,06 3,21 2,51
5,22 5,00 5,91 3,18 2,53

)

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (F<0,05).
Nota2: Los datos en negrita indican la puntuacion mas alta en cada una de las variables independientes.
Los datos de las variables lugar de nacimiento y posicionamiento ideol6gico deben tomarse con cautela debido a que
la muestra de algunas de las categorias es muy reducida.
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TABLA 62: VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL.
RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. %

EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO Existe No existe
" Total ~ -
*) vinculo vinculo
. . Nada o poco de acuerdo 31,5 28,1 40,4
...contribuyen a la transformacion y el
cambio social (un mundo mejor, mds justo, = Bastante o totalmente de acuerdo 68,5 71,9 59,6
100 100 100

mejora de la sociedad...).
Total
Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

TABLA 63: VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR TIPO DE PROFESION. %

TIPO DE PROFESION Pr.ofesmn Profesmn no
® Total relacionada con relacionada con
lo social lo social
. . Nada o poco de acuerdo 31,5 11,1 3353

...contribuyen a la transformacion y el
cambio social (un mundo mejor, mds justo, Bastante o totalmente de acuerdo 68,5 88,9 66,7
mejora de la sociedad...).

Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).
Los datos de la variable tipo de profesion deben tomarse con cautela debido a que la muestra de algunas de las cate-

gorias es muy reducida.
TABLA 64: VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR TIPO DE PROFESION. %

TIPO DE PROFESION Pr_ofesnon Pro_fesmn no
* Total relacionada con  relacionada con
lo social lo social
31,6 11,1 33,3

Nada o poco de acuerdo

...permiten la participacion social
y hacen que el sistema sea mds Bastante o totalmente de acuerdo 68,4 88,9 66,7
democrdtico

Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X2<0,05).
Los datos de la variable tipo de profesion deben tomarse con cautela debido a que la muestra de algunas de las cate-

gorias es muy reducida.
TABLA 65: VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR TIPO DE PROFESION. %

TIPO DE PROFESIGN F_’rofesmn Prpfesmn no
* Total relacionada con lo  relacionada con lo
social social
18,5 2,8 23,6

...realizan una labor de Nada o poco de acuerdo

sensibilizacion y transmision de
valores (solidaridad, cooperacion, Bastante o totalmente de acuerdo 81,5 97,2 76,4
educacion, etc.) a la sociedad Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).
Los datos de la variable tipo de profesién deben tomarse con cautela debido a que la muestra de algunas de las cate-

gorias es muy reducida.
TABLA 66: VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. %

EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO (*) Total Existe vinculo No existe vinculo
...realizan una labor de Nada o poco de acuerdo 18,5 16,0 25,0
sensibilizacién y transmisién
de valores (solidaridad, Bastante o totalmente de acuerdo 81,5 84,0 75,0
cooperacion, educacion, etc.) a
Total 100 100 100

la sociedad

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X2<0,05).
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TABLA 67: VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE ALGUN VINCULO. %

EXISTENCIA DE ALGUN VINCULO EXISTE NO EXISTE algtin
. Total algtn N
® . vinculo
vinculo
Nada o poco de acuerdo 18,5 17,1 26,7

...realizan una labor de sensibilizacion
y transmision de valores (solidaridad, Bastante o totalmente de acuerdo 81,5 82,9 73,3

cooperacion, educacion, etc.) a la sociedad s
ota 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

TABLA 68: VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR SITUACION LABORAL. %

SITUACION LABORAL o Jubi- Labores . Otros
*) Total Ocupado/a(**) Parado/a lado/a  del hogar Estudiante/a inactivos
...realizan una labor ~ Nada o poco
de sensibilizacién de acuerdo 18,5 20,2 11,0 24,7 16,7 11,8 14,3
y transmision de Bastante o
valores (s.o‘lldandad, totalmente 81,5 79,8 89,0 75,3 83,3 88,2 85,7
cooperacion, de acuerdo
educacion, etc.) a la
sociedad Total 100 100 100 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

TABLA 69: VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE VINCULO. %

EXISTENCIA DE VINCULO EXISTE NO EXISTE
i Total P p
*) vinculo vinculo
Nada o poco de acuerdo 17,4 13,4 27,8
...ayudan a mejorar la calidad de las personas Bastante o totalmente de acuerdo 82,6 86,6 72,2
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).

TABLA 70: VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR TIPO DE PROFESION. %

TIPO DE PROFESION Pr_ofe5|on Profesmn no
® Total relacionada con  relacionada con
lo social lo social
Nada o poco de acuerdo 17,4 o 20,3
-ayudan a mejorar la calidad de las Bastante o totalmente de acuerdo 82,6 100,0 79,7
personas
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).
Los datos de la variable tipo de profesién deben tomarse con cautela debido a que la muestra de algunas de las cate-

gorias es muy reducida.

TABLA 71: VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL.
RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE ALGUN VINCULO. %

EXISTENCIA DE(;A)LGUN VINCULO Total  EXISTE algtin vinculo NO EXISTE algtn vinculo
Nada o poco de acuerdo 17,4 15,1 29,9
S e e el Bastante o totalmente de acuerdo 82,6 84,9 70,1
de las personas
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*<0,05).
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TABLA 72: VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. %

S%O Total Mujer Hombre

. . . . Nada o poco de acuerdo 63,7 59,2 67,9
...tienen capacidad critica y de presion a las

administraciones publicas, parlamentos, Bastante o totalmente de acuerdo 36,3 40,8 32,1
partidos politicos, etc.
Total 100 100 100

TABLA 73: VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD. %

EDAD T De18a De3oa De4oa Desoa 65 anos

. otal = ~ ~ = -

(*) 29afios  39afios 49 afios 64 afios 0 mas
...resuelven Nada o poco de acuerdo 31,0 25,6 35,5 40,9 25,6 27,2
problemas que las
administraciones Bastante o totalmente de acuerdo 69,0 74,4 64,5 59,1 74,4 72,8
publicas (gobiernos)
no son capaces de Total 100 100 100 100 100 100
resolver

CAPITULO 8: FUTURO DE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

TABLA 74: LA NECESIDAD DE APOYO POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.
RESULTADO GENERALES Y POR SEXO. %

Apoyo de las administraciones pablicas (*) Total Hombres Mujeres
Si debieran tener apoyo 87,8 83,7 91,6
No debieran tener apoyo 12,2 16,3 8,4
Total 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X*< 0,05).

TABLA 75: LA NECESIDAD DE APOYO POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.
RESULTADO GENERALES Y POR EDAD. %

Ap_oyo deilas De18a De3oa Degoa Desoa 65anos
administraciones Total 29 afos afnos afios  64afos  omas
pablicas (*) 9 39 49 4
Si debieran tener apoyo 87,8 97,6 87,0 84,7 81,3 91,7
No debieran tenerapoyo 12,2 2,4 13,0 15,3 18,7 8,3
Total 100 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente significativas (X< 0,05).
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ANEXO IV: indice de tablas, graficos y figuras

5. MAPA MENTAL DE LA POBLACION SOBRE EL TERCER SECTOR: DEFINICION Y CONOCIMIENTO

TIPO NOMBRE PAGINA
FIGURA1  CONOCIMIENTO DEL TERMINO “TERCER SECTOR” 12
GRAFICO1  MENCION DE ALGUNA ORGANIZACION. RESULTADOS GENERALES. % 14
TABLA 1 MENCION DE ALGUNA ORGANIZACION (se trate o no de un nombre propio). RESULTADOS GENERALES )

Y POR EDAD. % 4
TABLA 2 MENCION DE ALGUNA ORGANIZACION (se trate o no de un nombre propio). RESULTADOS GENERALES X
Y POR NIVEL DE INSTRUCCION. % >
TABLA MENCION DE ALGUNA ORGANIZACION (se trate o no de un nombre propio). RESULTADOS GENERALES .
3 YSEGUN VINCULO CON ORGANIZACIONES. % 5
TABLA4  TIPO DE VINCULOS CON ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.RESULTADOS GENERALES. % 16
TABLA RANKING DE LAS ORGANIZACIONES MAS MENCIONADAS (NOMBRES PROPIOS) Y AMBITO DE .
5 ACTUACION AL QUE PERTENECEN. RESULTADOS GENERALES. % 7
GRAFICO 2  RANKING DE LAS ORGANIZACIONES MAS MENCIONADAS (NOMBRES PROPIOS Y GENERICOS). s
RESULTADOS POR SEXO. % !
GRAFICO3  AMBITO DE ACTUACION MAS MENCIONADO. RESULTADOS GENERALES 19
FIGURA2  IDEAS VALORATIVAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES. RESULTADOS GENERALES% 20
GRAFICO INFORMACION CON LA QUE SE CUENTA O SE RECUERDA HABER VISTO O RECIBIDO SOBRE LAS s
4 ORGANIZACIONES. RESULTADOS GENERALES. %
GRAFICO = MEDIO PRINCIPAL MEDIANTE EL CUAL SE RECIBE INFORMACION SOBRE ORGANIZACIONES. ,
5 RESULTADOS GENERALES. % 3
VALORACION SOBRE LA SUFICIENCIA DE INFORMACION SOBRE LAS ORGANIZACIONES. RESULTADOS
TABLA6  GENERALESY POR EDAD, SITUACION LABORAL, TIPO DE MUNICIPIO Y POSICIONAMIENTO 24
IDEOLOGICO. %
TABLA VALORACION SOBRE LA SUFICIENCIA DE INFORMACION SOBRE LAS ORGANIZACIONES. RESULTADOS ,
7 GENERALES Y SEGUN VINCULO CON LA ORGANIZACION. % 4
GRAFICO 6  INFORMACION DESEADA. % 25
GRAFICO7  PRESENCIA SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES. RESULTADOS GENERALES. % 25
6. PERCEPCION Y CREENCIAS DE LA POBLACION SOBRE EL TERCER SECTOR EN RELACION A
SUS RASGOS DEFINITORIOS (IDENTIDAD)
TIPO NOMBRE PAGINA
GRAFICOg NIVELDE ACUERDO CON LOS RASGOS DEFINITORIOS DE LAS ORGANIZACIONES DELTERCER SECTOR. 26
RESULTADOS GENERALES. %
TABLA8  ACEPTACION DE DIVERSAS CREENCIAS EN TORNO AL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES. % 29
TABLA ACEPTACION DE DIVERSAS CREENCIAS EN TORNO AL TERCER SECTOR. VARIABLES §
9 SOCIODEMOGRAFICAS SIGNIFICATIVAS 3
TABLA1o  CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR
EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. % 33
TABLA1  CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DELTERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR
TIPO DE VINCULO. Bastante o totalmente de acuerdo. % 34
7. VALORACION DEL TRABAJO Y DE LA CONTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES

TIPO NOMBRE PAGINA

TABLA12  VALORACION DEL TRABAJO QUE REALIZAN DISTINTOS AGENTES SOCIALES. ESTADISTICOS BASICOS 35
VALORACION DEL TRABAJO QUE REALIZAN DISTINTOS AGENTES SOCIALES. MEDIAS POR SEXO, EDAD,
TABLA13  NIVEL DE INSTRUCCION, SITUACION LABORAL, LUGAR DE NACIMIENTO, TAMANO DEL MUNICIPIO DE 36

RESIDENCIA, CREENCIAS RELIGIOSAS Y POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO.
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GRADO DE CONFIANZA EN LOS DISTINTOS AGENTES SOCIALES. ESTADISTICOS BASICOS.

TABLA 14 37
GRAFICOo  VALORACIGN SOBRE EL USO CORRECTO Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS ECONOMICOS. RESULTADOS
9 GENERALES. % 37
TABLA.c  TABLA 16: VALORACION SOBRE ELUSO CORRECTO Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS ECONGMICOS. .
5 RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO (actual o pasado). % 3
GRAFICO  VALORACION DE LA TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION SOBRE LA GESTION ECONOMICA. .
10 RESULTADOS GENERALES. % 3
TABLA16  VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES. % 39
TABLA1,  VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE .
7 VINCULO DIRECTO. % 4
GRAFICO P .
. VALORACION SOBRE EL IMPACTO ECONOMICO POSITIVO. RESULTADOS GENERALES. % 4
8. FUTURO DE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR
TIPO NOMBRE PAGINA
TABLAsg  AIMPORTANCIA QUE TIENE QUE EN EL FUTURO LAS ORGANIZACIONES SIGAN REALIZANDO SU
ACTIVIDAD. RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. % 42
TABLA1  MOTIVOS POR LOS QUE LAS ORGANIZACIONES NO DEBIERAN RECIBIR MAS APOYO POR PARTE DE LAS
9 ADMINISTRACIONES PUBLICAS. % 43
GRAFICO
o INCIDENCIA DE LA CRISIS EN LAS ORGANIZACIONES. RESULTADOS GENERALES. % 43
TABLA 20 EFECTOS DE LACRISIS ENTRE QUIENES SENALAN MUCHA O BASTANTE
INCIDENCIA DE LA CRISIS. % 44
9. Tablas de ANEXOS I / 11/ 11l
TIPO NOMBRE PAGINA
TABLA21  PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS 50
TABLA 22 DISTRIBUCION DEL UNIVERSO OBJETO DE ESTUDIO SEGUN SEXO, EDAD Y TAMANO DEL 5
MUNICIPIO. ABSOLUTOS Y % 5
TABLA 2 DISTRIBUCION LA MUESTRAY ERROR MUETSRAL SEGUN SEXO, EDAD Y TAMANO DEL 5
3 MUNICIPIO. ABSOLUTOS Y % E
TABLA24  AMBITO DE ACTUACION MAS MENCIONADO. RESULTADOS POR SEXO. % 53
TABLA 25  AMBITO DE ACTUACION A LA QUE SE ATRIBUYE A CADA ORGANIZACION MENCIONADA 53
TABLA 26 NIVELDE ACUERDO CON LOS RASGOS DEFINITORIOS DE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD. % 54
TABLA 2,  MIVELDE ACUERDO CON LOS RASGOS DEFINITORIOS DE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
7 RESULTADOS GENERALES Y POR NIVEL DE INSTRUCCION. % 54
TABLA g NIVELDE ACUERDO CON LOS RASGOS DEFINITORIOS DE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.
RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO (actual o pasado). % 54
TABLA 2o CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DELTERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR
9 LUGAR DE NACIMIENTO. % 55
TABLA o CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y NIVEL DE
3% INSTRUCCION. % 55
TABLA CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y
31 SITUACION LABORAL. % 55
TABLA 2,  CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN
32 EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. % 55
TABLA33  CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DELTERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y ALGON 56

VINCULO. %
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CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR.

RESULTADOS GENERALES Y SEGUN

TABLA34  Ex|STENCIA DE VINCULO DIRECTO. % 56
TABLA CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y TIPO DE p
35 PROFESION. % >
TABLA36  CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y SEXO. % 56
TABLA CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y NIVEL DE
37 INSTRUCCION. % 57
TABLA g CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y
3% SITUACION LABORAL. % 57
TABLA CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR
39 LUGAR DE NACIMIENTO. % 57
TABLA so  CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y SEGON
4% EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. % 57
TABLA 41 CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DELTERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN 8
41 EXISTENCIA DE ALGON VINCULO. % 5
TABLA 4, CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DELTERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR TIPO 8
42 DE PROFESION. % 5
TABLA CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN 8
43 EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. % 5
TABLA CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR 8
44 LUGAR DE NACIMIENTO. % 5
TABLA CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR TIPO
45 DE PROFESION. % 59
TABLA 6 CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN
4 EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. % 59
TABLA CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN
47 EXISTENCIA DE ALGUN VINCULO (ACTUAL, PASADO, DIRECTO, INDIRECTO). % 59
TABLA g CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN
4% EXISTENCIA DE ALGON VINCULO. % 59
CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR
TABLA 49 60
SEXO. %
TABLAso  CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y NIVELDE
59 INSTRUCCION. % °
TABLA=, CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DELTERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y .
51 SITUACION LABORAL. % 0
TABLAc, CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DELTERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y ‘o
52 POSICIONAMIENTO POLITICO. %
TABLA CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN 6
53 EXISTENCIA DE VINCULO DIRECTO. %
TABLA CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR .
54 SITUACION LABORAL. % 1
TABLA CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR 6
55 LUGAR DE NACIMIENTO. %
CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR
TABLA 56 61
SEX0. %
CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR
TABLA 57 62
EDAD. %
TABLA<g  CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR 6
5% NIVEL DE INSTRUCCION. %
CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y
TABLA 59 62

SITUACION LABORAL. %
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CREENCIAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y POR

TABLAGO | ;GAR DE NACIMIENTO. % 62
GRADO DE CONFIANZA EN LOS DISTINTOS AGENTES SOCIALES. MEDIAS POR SEXO, EDAD, NIVEL DE
TABLA61  INTRUCCION, SITUACION LABORAL, LUGAR DE NACIMIENTO, TAMANO DE MUNICIPIO DE RESIDENCIA, 63
CREENCIAS RELIGIOSAS Y POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO.
TABLAG,  VALORACIGN SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE p
VINCULO DIRECTO. % 4
TABLAGs  VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR TIPO DE p
3 PROFESION. % 4
TABLAG,  VALORACIGN SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR TIPO DE p
4 PROFESION. % 4
TABLAGe  VALORACIGN SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR TIPO DE p
5 PROFESION. % 4
TABLA G VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE p
VINCULO DIRECTO. % 4
TABLAG, VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE
7 ALGUN VINCULO. % 5
VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR SITUACION
TABLA 68 65
LABORAL. %
VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE
TABLAGY 65
VINCULO. %
TABLA o VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR TIPO DE p
79 PROFESION. % 5
TABLA s VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE p
7t ALGUN VINCULO. % 5
TABLA72  VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 66
TABLA73  VALORACION SOBRE LA CONTRIBUCION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD. % 66
TABLA LA NECESIDADES DE APOYO POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES 66
74 PUBLICAS. RESULTADO GENERALES Y POR SEXO. %
LA NECESIDADES DE APOYO POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS. RESULTADO
TABLA 75 66

GENERALES Y POR EDAD. %
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ANEXO V: Cuestionario

Buenos dias/tardes. Mi nombre es

El Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia -un proyecto promovido por el Departamento de Accién Social
de la Diputacion Foral de Bizkaia, la Obra Social de BBK y la Fundacion EDE- ha puesto en marcha una in-
vestigacion para conocer la imagen y la opinién que tiene la poblacion vizcaina sobre las organizaciones y
asociaciones de Bizkaia.

Usted ha sido seleccionado/a al azar para participar en el estudio. Ateniéndonos a la Ley Organica de Proteccién
de Datos le garantizamos que sus respuestas seran totalmente anénimas.

¢Le importaria contestar a unas preguntas?

Datos sociodemograficos

P.1. Sexo No preguntar y codificar automdticamente (v1)
(1) Mujer
(2) Hombre

P.2. Edad ____ (v2texto) Apuntar la edad y codificar automdticamente. Continuar con el cuestionario sélo si tiene
18 o mds afios. (v2)

(1) De 18 a 29 afios

(2) De 30 a 39 afios

(3) De 40 a 49 afios

(4) De 50 a 64 afos

(5) 65 afios o0 mas

P.3. Leer opciones en caso que sea necesario. (v3)

(1) Sin estudios

(2) Estudios Primarios (EGB, Bachiller elemental, E. Primaria)

(3) Estudios Secundarios (E.S.O, Bachiller superior, REM, BUP, COU.)

(4) Formacion Profesional de Grado Medio o Superior

(5) Medios superiores y Superiores (Diplomatura, Licenciatura, Postgrado, Doctorado, etc.)
(6) Otros Especificar (v3texto)

P.4. éCual es su situacion laboral actual (ocupacion principal)? Leer opciones en caso que sea necesario. (V4)
(1) Ocupado/a (por cuenta ajena o propia -autonomo/a-, ERE, bajas laborales, bajas maternales, etc.) Pasara P.5
(2) Parado/a Pasar a P.6

(3) Jubilado/a Pasar a P.6

(4) Labores del hogar Pasara P.6

(5) Estudiante/a Pasara P.6

(6) Otros inactivos Pasar a P.6

(7) Otros (especificar) (v4texto) Pasara P.6

P.5. (Si v4=1 Ocupado/a). Para quienes estdn ocupados/as (cuenta ajena o propia). Apuntar profesion y codificar
después. TARJETA 1 PROFESION.

¢Cual es su profesion/ocupacion? (v5texto)
Tipo (vs5)

(1) Profesion relacionada con lo social

(2) Profesion no relacionada con lo social

P.6. Lugar en el que nacio: (v6)

(1) CAPV

(2) Otra comunidad auténoma

(3) Extranjero (anotar pais) (vétexto)
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P.7. Actualmente éen qué municipio reside? (v7texto) Apuntar municipio y codificacion auto-
madtica (v7) Existe un documento con el listado de municipios y su categoria de tamafo para esta pregunta.

(1) < 10.000 habitantes

(2) 10.000-120.000 habitantes

(3) Capital

Mapa mental de la poblacion sobre el Tercer Sector: conocimiento del Tercer Sector

CONOCIMIENTO DEL TERMINO, IDENTIFICACION DE ORGANIZACIONES Y ASOCIACION DE IDEAS AL CONCEPTO
DE TERCER SECTOR

A continuacion pasaremos a realizar unas preguntas sobre el conocimiento que usted tiene sobre el Tercer Sector.
P.8. (v8)

(1) No, no me suena de nada. Pasar a P10

(2) Algo he oido, me suena aunque no sé muy bien, no estoy seguro/a. Pasar a P.10

(3) Si, sé lo que es. Pasara P.9

P.g. (5i v8=3). A qué cree que hace referencia el término Tercer Sector? Apuntar respuesta. Literal. (votexto)

RECORDATORIO ENCUESTADORES: PARA AQUELLAS PERSONAS QUE HACEN REFERENCIA A PARTIDOS POLI-
TICOS, SINDICAROS, EMPRESAS PRIVADAS, ADMINISTRACIONES PUBLICAS O LOS MOVIMIENTOS SOCIALES
COMO EL 15M. Los partidos politicos, los sindicaros, las empresas privadas, las administraciones piblicas o
los movimientos sociales como el 15M no se consideran asociaciones, organizaciones, ONGs del Tercer Sector.

P.10. El Tercer Sector esta formado por asociaciones, fundaciones, ONGs, etc. creadas por la ciudadania. Trabajan
en muy diversos campos/ambitos. Algunas son asociaciones de barrio, del municipio; otras trabajan en otros
paises, etc. ¢Qué le viene a la mente cuando piensa en ellas? Digame 3 ideas. Reforzar para que siga pensando
en mas cuestiones, es importante que seiale las tres ideas:

1- (v10.1texto)
2- (v10.2texto)
3- (v10.3texto)

RECORDATORIO ENCUESTADORES: PARA AQUELLAS PERSONAS QUE HACEN REFERENCIA A PARTIDOS POLI-
TICOS, SINDICAROS, EMPRESAS PRIVADAS, ADMINISTRACIONES PUBLICAS O LOS MOVIMIENTOS SOCIALES
COMO EL 15M. Los partidos politicos, los sindicaros, las empresas privadas, las administraciones piblicas o
los movimientos sociales como el 15M no se consideran asociaciones, organizaciones, ONGs del Tercer Sector.

P. 11. éConoce alguna asociacion, fundacion, ONG? éCual? Ya sefialdbamos anteriormente que pueden trabajar en
diversos dmbitos, ser de cardcter municipal, tratarse de organizaciones mds o menos conocidas, etc.

Apuntar nombre o referencia (cuando no se cita el nombre concreto: asociacion de mujeres de mi pueblo, esa de
los médicos, etc.)

En caso de que diga mds de una apuntar hasta las tres primeras respetando el orden en el que hayan sido men-
cionadas. Insistir en si conoce alguna mds hasta llegar a tres.

(v11.1texto) / (v11.2texto) / (v11.3texto)

EXISTENCIA DE RESPUESTA. (v11.1)
(1) Si.
(2) No.

EXISTENCIA DE RESPUESTA CON NOMBRE CONCRETO. (v11.2)

(1) Si.
(2) No.
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PARTICIPACION

P.12. Ahora le voy a preguntar sobre la posible relacion que usted PUEDE TENER con alguna asociacién, funda-
cion, ONG. Ya seiialdibamos anteriormente que pueden trabajar en diversos dmbitos, ser de cardcter municipal,
tratarse de organizaciones mds o menos conocidas, etc. actualmente (en el dltimo afio) alguna relacién con algu-
na de estas organizaciones? Respuesta miiltiple (de P.12.1 a P.12.6 es de respuesta miiltiple).

Si se marca alguna variable vi12.1 0 v12.2 0 v12.3 0 v12.4 0 v12.5 0 v12.6 0 v12.7 pasar a la P.16

Si se marca la v12.8 pasar a P.13

P.12.1. ¢Es socio? ¢Y si lo es, paga alguna cuota?
(1) Soy socio/a, NO contribuyo econémicamente (cuotas, etc.) (v12.1)
(2) Soy socio/ay Sl contribuyo econdmicamente (cuotas, etc.) (vi2.2)

P.12.2. Aunque no sea socio ¢aporta dinero o hace donativos a alguna de éstas organizacion?
(3) No soy socio/a pero contribuyo econdmicamente (donaciones, etc.) (v12.3)

P.12.3. ¢(Ha sido usuario, ha participado en las actividades de alguna de ellas? ¢Si es asf, lo hace de forma habitual
o0 puntualmente?

(4) Soy usuario/a habitual (hacer uso de los servicios que presta la organizacin, acudir a actividades que se orga-
nizan, recibir informacién o asesoramiento, etc.) (vi2.4)

(5) Soy usuario/a ocasional, esporadico (hacer uso de los servicios que presta la organizacion, acudir a actividades
que se organizan, recibir informacion o asesoramiento, etc.) (vi2.5)

P.12.4. ¢Es voluntario en alguna?
(6) Soy voluntario/a (v12.6)

P.12.5. (Trabaja en alguna de estas organizaciones?:Es asalariado? Solo cuando v4=1 (Solo cuando v4=1)
(7) Formo parte del personal asalariado de una de estas organizaciones (vi2.7)

P.12.6. Si la respuesta ha sido negativa a todas las anteriores marcar la siguiente opcion:
(8) No, no tengo ningtn tipo de vinculo. (v12.8) Pasar a la pregunta 13.

P.13. (Solo si v12.8 estd seleccionada) ¢Ha tenido alguna relacion en el pasado? Puede ser como voluntarios/a,
como socio/a aportando dinero, etc. (v13)

(1) Si. Pasar a la P.16

(2) No

P.14. (Solo si viz=2) ¢Conoce a alguna persona que forme parte de alguna asociacion, fundacién, ONG...? Puede
ser una persona socia, voluntaria, que trabaja de manera remunerada, etc. (v14)

(1) Si. Pasara la P.15

(2) No. Pasarala P. 16

P.15. (Solo si vi4=1) éPodria decirme qué persona es? Respuesta miiltiple.

(1) Un familiar (v15.1)

(2) Un amigo/a o conocido/a (vi5.2)

(3) Alguna persona de su entorno laboral o con la que realice alguna actividad concreta. (v15.3)

(4) Otra ¢Cual? (vis.4) (v15.4texto)

INFORMACION

P.16. Principalmente ¢Qué tipo de informacion tiene o recuerda haber visto o recibido sobre estas organizaciones?
No leer, apuntar abierta y codificar después. Respuesta miiltiple.

(vi6texto)

Encuestador/a. Codificar después. Respuesta miiltiple (en una misma frase puede haber mds de una respuesta):
(1) Informacion sobre actividades concretas que realizan las organizaciones como talleres, charlas, recogida de firmas, etc. (v16.1)
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(2) Campaiias publicitarias de captacion de fondos, socios, donantes, apadrinamientos, etc. (v16.2)

(3) Informacién sobre grandes eventos puntuales como aniversarios, el Dia internacional de... (v16.3)

(4) Documentales sobre la realidad de los colectivos que atiende, los lugares en los que trabajan... (v16.4)

(5) Noticias relacionadas con la mala gestion y transparencia de las organizaciones (escdndalos...) (v16.5)

(6) Noticias relacionadas con acciones positivas llevadas a cabo por las organizaciones (hazafas, retos alcanza-
dos, resultados...) (v16.6)

(7) Noticias vinculadas con las denuncias que realizan, su caracter reivindicativo (v16.7)

(8) Otras (v16.8)

(9) Ninguna informacion (v16.9) Pasarala P. 18

P.17. Principalmente éa través de qué medio cuenta con informacion sobre asociaciones, fundaciones, ONGs...?
Respuesta miiltiple. No leer las respuestas al principio pero pueden sugerirse cambiando el orden cada encuesta
si el encuestado/a no da ninguna respuesta.

Principalmente

Radio (v17.1)
TV (v17.2)
Prensa (v17.3)

Familiares o amistades (v17.4)

Internet (v17.5)

Boletines o revistas de una organizacion (v17.6)

Charlas, conferencias... (v17.7)

Carteles, folletos, cartas al domicilio... (v17.8)

A pie de calle (stands, recogida firmas, captacion de personas, pegatinas, loteria, etc.) (v17.9)

Otro medio (vi7.10) écual? (v17.10texto)

Otro medio (v17.11) écudl? (v17.11texto)

No recibe ninguna informacién de ningdn medio (v17.12)

P.18. Cree que en general, estas organizaciones tienen... (v18)

(1) mucha presencia social

(2) bastante presencia social

(3) poca presencia social

(4) ninguna presencia social

(5) Algunas mucha y otras poca, creo que no se puede generalizar en este sentido. Depende. No leer, Apuntar sélo
en caso de que la persona entrevistada responda esta opcion.

(99) Ns/Nc No leer.

P.19. La informacion que hay sobre estas organizaciones le parece... (v19)
(1) Suficiente, se considera bastante informado sobre ellas Pasara la P. 21
(2) Poca o insuficiente Pasarala P. 20

(99) Ns/Nc No leer, Pasarala P. 21

P.20. (SivigP.19=2) (v20texto)

Valoracion del Tercer Sector

CONOCIMIENTO DE LOS RASGOS DEFINITORIOS

Tal y como comentabamos estamos hablando de asociaciones, fundaciones y ONGs que trabajan en diferentes
campos, tanto las organizaciones que conoce bien como aquellas que no conozca tanto...

P.21. Le voy a leer una serie de frases. Digame en qué medida esta de acuerdo (utilizando la graduacion de mucho,
bastante, poco o nada).

Importante: tienen que centrarse en hablar de cémo creen que SON y no de cémo DEBERIAN SER las organizacio-
nes, asociaciones, etc. Si la persona habla de como deberian ser RECONDUCIR.
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En la medida de lo posible evitar el NS/NC pero si no sabe posicionarse no insistir mucho.

Las asociaciones, fundaciones, ONGs... Nada de Pocode | Bastante Totalmente de acuerdo NS/NC
acuerdo acuerdo | de acuerdo No leer

...Se caracterizan por estar compuestas en parte por ) R

personas voluntarias. (v21.1) 3 4 99

..surgen de la iniciativa ciudadana. (v21.2) 1 2 3 4 99

..funcionan con independencia de la administracién 1 5

publica (gobiernos), las empresas, etc. (v21.3) 3 4 99

...no buscan beneficios econémicos y si los consiguen X )

los invierten siempre en su actividad. (v21.4) 3 4 99

CREENCIAS
Pasando a otra serie de preguntas...

P. 22. éCree que estas organizaciones realizan un uso correcto y eficiente de los recursos economicos? (v22)

No leer, anotar segiin respuesta. Una vez ha respondido leerle la opcion que corresponde para corroborar que
esa es su respuesta.

(1) Mayoritariamente si, creo que la mayoria de estas organizaciones tienen una buena gestion.

(2) No, creo que buena parte de las organizaciones realizan una gestién poco adecuada.

(3) Algunas siy otras no, creo que no se puede generalizar en este sentido. Depende.

(99) NS/NC

P. 23. éCree que estas organizaciones son trasparentes con la informacién sobre su gestién econémica? (v23)

No leer, anotar segiin respuesta. Una vez ha respondido leerle la opcion que corresponde para corroborar que
esa es su respuesta.

(1) Mayoritariamente si, creo que la mayoria de estas organizaciones son transparentes.

(2) No, creo que buena parte de las organizaciones son poco transparentes.

(3) Algunas siy otras no, creo que no se puede generalizar en este sentido. Depende.

(99) NS/NC

P.24. Pensando en el empleo y los recursos econémicos que generan... cree que en general, las asociaciones,
fundaciones, ONGs, etc. tienen en nuestra sociedad un impacto econémico positivo... (v24)

(1) muy importante

(2) bastante importante

(3) poco importante

(4) nada importante

(99) NS/NC No leer.

P.25. Le voy a leer una serie de frases. Tiene que decirme en qué medida esta de acuerdo (utilizando la graduacién
de mucho, bastante, poco o nada). Le recuerdo que no existen preguntas correctas o incorrectas. Solamente se
trata de saber si esta usted de acuerdo o no. Solamente su opinién en sentido general.

En la medida de lo posible evitar el NS/NC pero si no sabe posicionarse no insistir mucho.

Nada de | Pocode | Bastante | Totalmente NS/NC
acuerdo | acuerdo | de acuerdo | de acuerdo | No leer
Estas organizaciones estan muy poco valoradas por la sociedad. (v25.1) 1 2 3 4 99
La mayoria de las organizaciones se financian sobre todo con S 5
fondos plblicos. (v25.2) 3 4 99
Las organizaciones con personas contratadas funcionan mejor
; : 1 2 3 4 99
que las que solo tienen voluntarios/as. (v25.3)
Estas organizaciones consiguen mejoras con poco dinero. (v25.4) 1 2 3 4 99
Hay demasiadas organizaciones que practicamente hacen lo
; 1 2 3 4 99
mismo. (v25.5)
Muchas de estas organizaciones se crean para el beneficio exclusivo . 5
de sus socios y no van mas alla (no persiguen el bien comdn). (v25.6) 3 4 99
Estas organizaciones son tan eficaces como las empresas. (v25.7) 1 2 3 4 99

75



Muchas de estas organizaciones sirven a intereses de partidos

) > 1 2 3 4 99
politicos, grupos religiosos, empresas... (v25.8)
Estas organizaciones realizan una labor que debiera ser cubierta ) R
por las administraciones piblicas (gobiernos). (v25.9) 3 4 99
Las personas que trabajan en estas organizaciones suelen ser

s N . . 1 2 3 4 99

personas solidarias que quieren mejorar la sociedad. (v25.10)

EVALUACION
P.26. En general, en una escala del o a 10 en la que o es muy negativo y 10 muy positivo ¢éComo valora el trabajo
que realiza cada una de las siguientes entidades o instituciones?

Administraciones pdblicas

(gobiernos) (v26.1) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Iglesia (v26.2) o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Asociaciones, fundaciones, o X ) 6 s 10 Menor a 5: P.26. 1 ¢Por
ONGs (v26.3) 3 4 5 7 9 qué? (v26.3texto)
Empresas (v26.4) o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sindicatos (v26.5) o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Partidos politicos (v26.6) o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P.27. En general, en una escala del o a 10 en la que o es nada de confianza y 10 total confianza éCual diria que es
su grado de confianza con cada una de las siguientes entidades o instituciones?

Administraciones pdblicas

(gobiernos) (v27.1) ot | 2|34 |5 |6 |7 |89 |10

Iglesia (v27.2)

Asociaciones, fundaciones,

Menor a 5: P.27. 1 (Por
ONGs (v27.3) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

qué? (v27.3texto)

Empresas (v27.4)

Sindicatos (v27.5) o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Partidos politicos (v27.6) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P.28. En qué medida cree que las asociaciones, fundaciones, ONGs...
En la medida de lo posible evitar el NS/NC pero si no sabe posicionarse no insistir mucho.

Nada | Poco | Bastante | Mucho NS/NC
No leer
...contribuyen a la transformacion y el cambio social (un mundo mejor, méas X 5
justo, mejora de la sociedad...). (v28.1) 3 4 99
...permiten la participacion social y hacen que el sistema sea mas democrético. (v28.2) 1 2 3 4 99
...realizan una labor de sensibilizacién y transmision de valores (solidaridad, S 5
cooperacién, educacion, etc.) a la sociedad. (v28.3) 3 4 99
...ayudan a mejorar la calidad de vida de las personas. (v28.4) 1 2 3 4 99
..tienen capacidad critica y de presion a las administraciones publicas, . 5
parlamentos, partidos politicos, etc. (v28.5) 3 4 99
...resuelven problemas que las administraciones publicas (gobiernos) no son . 5
capaces de resolver. (v28.6) 3 4 99

FUTURO

P.29. éCree que es importante que en el futuro las asociaciones, fundaciones, ONGs sigan realizando su activi-
dad? (v29)

(1) Muy importante

(2) Bastante importante

(3) Poco importante

(4) Nada importante

(99) Ns/Nc No leer.
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P:30. ¢Cree que estas organizaciones debieran recibir un mayor apoyo por parte de las administraciones piiblicas? (v30)
(1) Si Pasarala P. 31

(2) No

(99) Ns/Nc No leer. Pasarala P. 31

P.30.1 (Solo siv3z0=2) éPor qué? (v3o0.1texto)

P.31.Y cree que en el futuro éparticipara en ellas mas gente, la misma o menos que ahora (socios, voluntarios...)? (v31)
(1) Mas gente

(2) La misma

(3) Menos gente

(99) Ns/Nc No leer.

P.32. ¢En qué medida cree que la actual crisis puede estar afectando a las organizaciones? (v32)
(1) Mucho

(2) Bastante

(3) Poco

(4) Nada

(99) Ns/Nc No leer. Pasarala P. 33

P.32. 1 ¢Por qué cree que esta afectando mucho o bastante?/ ¢Por qué cree que esta afectando poco o que no les
afecta de ninglin modo? (v32.1texto)

Datos sociodemograficos

Por ir acabando,

P.33. Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. Imagine una esca-
lade o a10enlaque o corresponde a la extrema izquierda y 10 a la extrema derecha. ¢En qué casilla se colocaria?
Recuerde o de izquierdas y 10 de derechas. (v33)

Lol [ o[ s [ s f s [ e[ s8] s [w]s]
: No se
Izquierda Derecha posiciona

P:34. (v34)

(1) Catélico (practicante o no practicante)
(2) Agnéstico-ateo

(3) Otros

(4) Prefiere no contestar

(99) Ns/Nc No leer.

P.35. Aproximadamente écudles son los ingresos mensuales de su hogar? Recuerde que se trata de los ingresos
del hogar y no los personales. (v35)

(1) Menos de 1.000 euros mensuales

(2) Entre 1.000 y 2.000 euros mensuales

(3) Entre 2.000 y 3.000 euros mensuales

(4) Entre 3.000y 5.000 euros mensuales

(5) Mas de 5.000 euros mensuales

(99) Ns/Nc No leer.

Muchas gracias por su participacion. Si desea afiadir algo no dude en hacerlo ahora. (v36texto)

Muchas gracias por su tiempo

77



