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PROCESO DE TRABAJO Y METODOLOGÍA 

La definición del 
objeto de estudio 

¿Cómo abordar una definición del objeto de estudio? 
 

- Consulta de fuentes secundarias. Revisión documental. 
- Reflexión participada por el conjunto de miembros del equipo del 
Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, personas con 
experiencia y vinculación al sector y representantes de algunas 
organizaciones y redes más significativas del Tercer Sector de 
Bizkaia (seminario y otros contrastes). 

Identificación del universo o conjunto 
de organizaciones del Tercer Sector y 
selección de la muestra. 

- Recopilación y unión de registros de organizaciones oficiales y no 
oficiales. 
- Filtración de la base de organizaciones para desechar 
organizaciones no objeto y repeticiones. 
- Actualizar y completar la información de los registros. 
- Determinar el universo inicial y la muestra ideal inicial. 

Recogida de información cuantitativa 
sobre las características del conjunto 
de organizaciones del sector. 

- Enviar cuestionario de autorellenado por correo o vía Web 
- Contactar y seguir telefónicamente 
- Recibir, validad y depurar la información 
- Determinar el universo final, la muestra ideal final y muestra 
efectiva 

Trabajo de campo (I):  
 

En resumen: ficha técnica (I). - Periodo de recogida de información: enero-octubre 2007 
- Registros de organizaciones: 31 con 11.435 unidades de registro 
distintas 
- Envíos: 7.335 
- Contactos telefónicos: 5.312 
- Universo: 5.325 organizaciones 
- Muestra: 540 organizaciones 
- Error muestral: +/- 4,08 con un nivel de confianza del 95,5% 

El diagnóstico de la 
situación del Tercer 
Sector de Bizkaia. 
 

Primer análisis: de la recogida de información al 
diagnóstico cuantitativo del sector. 

- Estimación de cifras globales para el sector en base a la 
extrapolación de datos de la muestra. 
- Explotación de datos a partir del programa estadístico SPSS-WIN. 
- Análisis descriptivo de datos cuantitativos recogidos con el 
cuestionario. 
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Recogida de información cualitativa  - Consulta de fuentes secundarias. Revisión documental. 
- Grupos de discusión presenciales con organizaciones del Tercer 
Sector de Bizkaia, diferenciando entre organizaciones de primer 
nivel cuyo presupuesto no supera los 12.000€ anuales, aquellas 
otras con un volumen económico superior y organizaciones de 
segundo nivel o redes. 
- Otras iniciativas complementarias (variante de Técnica Delphi, 
Blog…) 
- Sesión de trabajo participada por miembros del equipo del 
Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, representantes de los 
distintos socios del proyecto del Observatorio del Tercer Sector de 
Bizkaia (Diputación Foral de Bizkaia, BBK-Obra Social y fundación 
EDE) y algunas organizaciones y redes más significativas del 
Tercer Sector de Bizkaia. 

Trabajo de campo (II): 

En resumen: ficha técnica (II). -  Periodo de recogida información: mayo a septiembre de 2008. 
- Muestra: 42 organizaciones (8 pequeñas, 19 grandes, 15 redes). 
 

La valoración del 
diagnóstico y 
establecimiento de 
orientaciones 

Análisis interpretativo: del diagnóstico del sector a las 
orientaciones y propuestas. 

- Análisis integrado del conjunto de información cualitativa recogida 
sobre la valoración de la situación (DAFO) y orientaciones. 
- Contraste de orientaciones con las organizaciones. 
 

 

 

 


