JORNADA TERCER SECTOR; CALIDAD Y CALIDEZ

Mas de cien entidades vascas del Tercer Sector firman un
“Compromiso de Calidad” ante las administraciones publicas

El pasado 30 de junio, representantes de mas de cien entidades sociales, ONGs y redes del Tercer
Sector vascas han firmado ante responsables de Gobierno Vasco, Diputacion Foral de Bizkaia y
Euskalit - Fundacion Vasca para el la Excelencia, un “Compromiso de Calidad” nacido desde la
inquietud por visualizar y reflexionar en relacion a las distintas iniciativas relacionadas con la calidad
y la mejora de la gestion.

La firma se realiz6 en Bilbao, en el Saldn de Actos de “Bolunta”, Agencia para el Voluntariado de
Bizkaia, y en el acto participaron Juan Maria Aburto, Diputado de Accion Social de Bizkaia;
Fernando Fantova, Viceconsejero de Asuntos Sociales de Gobierno Vasco y Nerea Hormaetxe,
de Euskalit, ademas de los y las responsables de las redes sociales impulsoras de la iniciativa, todo
ello en el marco de un encuentro-jornada que ha tenido por lema “Tercer Sector; calidad y calidez”.

Tradicion por la mejoray la transparencia en este ambito

Los sistemas de calidad no son ajenos a la cultura ni al estilo de las entidades del Tercer Sector, pero
con esta iniciativa se pretende apostar de forma unitaria por la gestién de calidad, la transparencia y la
apuesta por la mejora continua tanto en la organizacién interna de las entidades como en su
intervencion (el impacto en la calidad de vida de las personas destinatarias).

Desde hace varios meses, diferentes redes del tercer sector de Bizkaia y de Euskadi, motivadas por la
convergencia de distintas iniciativas relacionadas con la calidad y la mejora de la gestién, tanto en
nuestro contexto mas proximo como en el Estado, han colaborado en la elaboracion de un documento
denominado “Kalitate Eginkizuna -Compromiso de Calidad”.

Los objetivos de este compromiso son:

- visualizar la tradicion que las organizaciones y redes del tercer sector tienen en este &mbito.

- constatar y dar a conocer el esfuerzo realizado desde hace ya afios por algunas de ellas.

- sefialar la necesidad de normas, modelos y herramientas adaptados a la cultura y a la realidad de
las organizaciones asi como de sistemas de apoyo orientados o abiertos a las organizaciones del
tercer sector.

La jornada comenzé con las intervenciones de las personas invitadas, que reforzaron la importancia
del tercer sector como articulador de la sociedad civil y la prestacién de servicios sociales.

Tras la descripcion del proceso realizado para la elaboracion del “Compromiso de Calidad” y la
lectura del mismo, representantes de 13 redes y 46 organizaciones firmaron los documentos de
adhesién al compromiso.



