El rol del tercer sector de accion social en un escenario de
consolidacion de la responsabilidad puablica.

Presentacion

Quisiera comenzar subrayando la importancia de que existan espacios como el que
posibilita hoy Harresiak Apurtuz. Espacios abiertos en los que las organizaciones y
redes del tercer sector, de distintos dmbitos, podamos reflexionar sobre nuestra
contribucién social en el contexto actual en didlogo y contraste con otros agentes.

En ese sentido, el acierto de esta jornada me parece doble.

- En primer lugar, porque se plantea una reflexién sobre la mision del tercer sector
en un contexto de consolidacién de la responsabilidad ptublica en el ambito de los
servicios sociales, invitando a participar en la misma al conjunto del sector. Que
esta oportunidad se brinde, precisamente, desde “Harresiak Apurtuz”, me parece
algo cargado de simbolismo y particularmente significativo.

A pesar de que la edad, el sexo, el origen o el nivel de autonomia de las personas
siguen determinando en gran medida su situacién (de pobreza, exclusién,
vulnerabilidad) y sus oportunidades, no son frecuentes los espacios de reflexién ni
acciéon compartida entre las organizaciones y redes que trabajamos en la mejora de
las condiciones de vida de las mujeres, las personas jovenes, mayores, inmigrantes,
con discapacidad... Ni tampoco entre las que trabajamos en el &mbito de la accion
social y en el de la cooperacién al desarrollo.

En este esfuerzo por multiplicar los espacios de debate, reflexiéon, propuesta y
acciéon compartida del tercer sector, quizds las organizaciones de intervenciéon
social debamos estar especialmente comprometidas. Y no, o no sélo, para la
defensa de nuestros intereses como sector sino para realizar una contribuciéon
colectiva desde la perspectiva de las personas, familias, grupos y comunidades que
cuentan con menos oportunidades o quedan al margen del desarrollo.

- Ensegundo lugar, porque se plantea esta reflexion en didlogo con otros agentes.

La identidad de las personas, de las organizaciones, de los agentes sociales, y de los
proyectos colectivos se ha de definir siempre en didlogo. Nunca desde la exclusion
o la negacién del otro. Somos y nos construimos, en relacion.

En este sentido, las administraciones publicas, las empresas y también el tercer
sector debemos superar estereotipos y construir nuestra identidad, actualizando
nuestra contribucién social, desde el didlogo y la colaboracion.

Una colaboracién que habitualmente transforma a quien colabora, permitiéndole
incorporar nuevas perspectivas, practicas y valores. Una colaboracion que puede
afladir valor también en términos de resultados, capacidades de gestion,
responsabilidad social, transparencia y control democrético, etcétera.



Desde la organizacion de esta jornada nos plantean realizar hoy una reflexién sobre la
consolidacion de la responsabilidad ptublica en el &mbito de los servicios sociales y sus
implicaciones para el tercer sector, en el marco de la propuesta de reordenacién
subvencional del Departamento de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.

Para ello:

- Comenzaré por establecer algunos principios o criterios generales, en didlogo con
la nueva Ley de Servicios Sociales.

- Pasaré después a realizar una reflexién algo mds amplia pero necesariamente breve
sobre la contribucién social del tercer sector.

- Y, finalmente, retomaré la cuestion relativa a las implicaciones de la consolidacion
de la responsabilidad publica para el tercer sector de accion social, presentando
algunas reflexiones sobre la funcién de promocién de las administraciones puablicas
en el escenario actual en el que se combinan la necesidad de desplegar el Sistema
Vasco de Servicios Sociales -y el Sistema Vasco de Garantia de Ingresos - y la crisis
econdmica.

He pretendido, no obstante, realizar una reflexién de interés general, dejando para la
presentacion y el debate en la jornada las consideraciones concretas en relacién a la
reordenacion subvencional promovida en este momento por el Gobierno Vasco.

1 Encuadre

1.- Los servicios sociales constituyen un &mbito de actividad que desborda la
responsabilidad publica y la accién de los “sistemas” de servicios sociales!.

Los servicios sociales - y los sistemas de servicios sociales - pretenden ofrecer apoyos a
las personas para lograr su integracién social, con la méxima autonomia posible, y
atender las situaciones de dependencia, exclusion y desproteccion que puedan
afrontar, a través de servicios y prestaciones de caracter principalmente relacional.

* Las administraciones publicas ofrecen y, en determinados casos, garantizan a toda
la poblacién apoyo formal, mediante la gestién directa de prestaciones y servicios,
de servicios sociales, o contando con el concurso de organizaciones no lucrativas o
empresas para la prestaciéon de estos servicios, reserviandose necesariamente las
funciones vinculadas a su provisién (financiacién, regulacién, control...).

* Las organizaciones del tercer sector de accion social ofrecen apoyo formal
(profesional) e informal, articulando la participacion solidaria de personas
(personas voluntarias, afectadas y familiares que desarrollan actividades de ayuda
mutua), grupos y comunidades en la respuesta a estas necesidades, prestando
servicios, sean estos de responsabilidad publica o no.

! El reconocimiento del acceso a un catdlogo de prestaciones y servicios como un derecho subjetivo y el
ejercicio de la consiguiente responsabilidad ptblica para garantizar el acceso a toda la poblacién titular del
derecho, que cumpla los requisitos generales y especificos de acceso a las prestaciones y servicios,
constituyen condiciones para poder hablar de sistemas de responsabilidad ptublica en sentido estricto
(derecho subjetivo, universalidad, responsabilidad ptblica en la provisiéon de las prestaciones y servicios).



* Las familias (nucleares y extensas), las y los amigos, las y los vecinos..., ofrecen
apoyo informal (cuidado informal, ayuda mutua...) para dar respuesta a estas
mismas necesidades.

Por otro lado, tanto las administraciones publicas como las organizaciones del tercer
sector llevan a cabo otras actividades ajenas a la gestion de prestaciones y servicios:
sensibilizacion, deteccion de nuevas necesidades, innovacion...

Si bien estas actividades han sido desarrolladas en el pasado, en gran medida, por las
organizaciones del tercer sector, en este momento deben caracterizar también los
sistemas de servicios sociales, al margen de que pueda resultar oportuno que cuenten
para ello con el concurso de las organizaciones del tercer sector y que las
organizaciones contintien desarrollando ademas, con autonomia, estas funciones.

2.- El sector publico, el sector privado, el tercer sector y las redes primarias constituyen
subsistemas de un tnico sistema social y, como tales, constituyen elementos en
interaccién, cuyas transformaciones inciden sobre los restantes elementos del sistema.

En este sentido, con frecuencia, tienden a:

* satisfacer necesidades similares aunque de modos diversos, complementandose, tal
y como sucede en el dmbito de los servicios sociales, por ejemplo, en relacién al
apoyo formal e informal, o en relacion a la prestacion de servicios de
responsabilidad publica por parte de las organizaciones del tercer sector;

= ocupar, en determinados supuestos (cuando es necesario atender una necesidad
reconocida socialmente, cuando es posible obtener un beneficio...), aquellos
espacios desatendidos por el resto.

Parece necesario reflexionar, por tanto, sobre el modo en qué es posible articular:

* la necesaria ampliacion de la responsabilidad publica en la provision de algunas
prestaciones y servicios de servicios sociales;

* vy la contribucién social de otros agentes - las familias y las redes informales, el
tercer sector y las empresas - al logro de las finalidades y la atencién de las
necesidades propias del &mbito de los servicios sociales, a través de la prestacion de
servicios de responsabilidad publica y de otras funciones sociales.

¢(Como es posible articular la acciéon de los distintos agentes para responder
adecuadamente a las finalidades propias de los servicios sociales y no sélo desde la
prestacion de servicios de responsabilidad publica? ;Qué tipo de articulacién podemos
considerar adecuada en beneficio de la sociedad en su conjunto y de las personas
usuarias de los servicios sociales?

En general, si cada sector social realiza una contribucién positiva y distinta a la
sociedad, satisfaciendo de distintos modos las mismas necesidades sociales, siempre
deberiamos sopesar el impacto que el desarrollo de un determinado sector o
subsistema social puede tener sobre los demas, con méas razén si alguno de ellos se
encuentra en situacion de debilidad.



3 - La consolidacién de la responsabilidad ptblica en el &mbito de los servicios sociales
constituye una reivindicacién histérica de las organizaciones del tercer sector y un
propodsito que comparten con las administraciones ptblicas y otros agentes sociales.

El fortalecimiento del tercer sector nunca debe plantearse sobre el debilitamiento del
Estado de Bienestar. Al contrario, el tercer sector ha contribuido, contribuye y debe
seguir contribuyendo a reforzarlo2.

Esta es una posiciéon sobre la que siempre ha existido un consenso entre las
organizaciones y redes del tercer sector de accion social, al menos en la CAPV.

La promocién de derechos sociales constituye, de hecho, una funcién histérica y actual
de las organizaciones. Y, en la practica, con nuestra colaboracion hemos contribuido y
contribuimos al ejercicio y desarrollo de la responsabilidad publica.

Concretamente, las organizaciones del tercer sector de accién social hemos invertido
muchos esfuerzos y nos hemos empefnado, también en el sentido econdémico del
término, en configurar los servicios sociales como un ambito de responsabilidad
puablica. Y, a pesar de que ahora - que precisamente se trata de prestar servicios de
responsabilidad publica - haya quien soélo pretenda darnos las gracias “por los
servicios prestados”, estamos dispuestas a esforzarnos igualmente en la consolidacién
del Sistema Vasco de Servicios Sociales siempre que éste:

* se configure como un instrumento -y, quizas, el principal, pero nunca el anico -
para responder a las necesidades en materia de servicios sociales;

* y preserve algunos rasgos que caracterizan la accion de las organizaciones del
tercer sector de accién social o, al menos, de algunas de ellas: el compromiso a
largo plazo con las personas, familias, grupos y comunidades y su participacion
en los servicios, la integralidad y la continuidad de la atenciéon acompafiando a
las personas a lo largo de la vida, la articulacion del trabajo profesional, el
voluntariado y la ayuda mutua, etcétera.

4 - El reconocimiento del acceso a las prestaciones y servicios, de servicios sociales,
como un derecho subjetivo constituye una conquista de primer orden que permite
complementar, mediante prestaciones y servicios de caracter principalmente relacional,
el derecho de las personas a la educacion, la salud o la proteccién social.

Las prestaciones y servicios, de servicios sociales, posibilitan a las personas el apoyo
personal que, en ocasiones necesitan, para integrarse socialmente con autonomia y
desarrollar sus proyectos de vida.

2 Tal y como constatan Salamon, Sokolowsky y Anheir (2000), contradiciendo las teorias de los origenes
del sector no lucrativo que asumen una relacion competitiva entre el sector no lucrativo y el estado en la
produccién de bienes publicos, existe evidencia transnacional de la ausencia de relacion entre el tamafio
del sector no lucrativo y el del sector ptblico ocupado en las politicas de bienestar social.



En la legislatura anterior, en un intervalo de 18 dias, se aprobaron tres leyes muy
relevantes desde la perspectiva que nos ocupa. La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
Servicios Sociales, la Ley 13/2008, de 12 de diciembre, de Apoyo a las Familias y la Ley
18/2008, de 23 diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la Inclusién Social.

El despliegue de la Ley de Servicios Sociales y de la Ley para la Garantia de Ingresos y
para la Inclusién Social, al margen del modo en que se articule el Sistema Vasco de
Garantia de Ingresos, compromete recursos econémicos muy importantes pero, desde
la perspectiva de las personas en situacion de exclusion o vulnerabilidad, las dos
necesitan desarrollarse simultdneamente.

No tiene sentido desarrollar una (dar de comer) y no la otra (ensefar a pescar). Los
sistemas de educacién, o los de formacién-empleo, tampoco bastan, siempre, para
posibilitar el proceso de inclusion social de las personas.

5 - De la misma manera que el fortalecimiento del tercer sector no debe descansar sobre
el debilitamiento del Estado de Bienestar, el fortalecimiento de los sistemas de
responsabilidad publica no debe implicar el debilitamiento del tercer sector, ni de las
redes informales y, particularmente, de las familias.

En un escenario de este tipo, saldria perdiendo la sociedad en su conjunto. Las
organizaciones del tercer sector creemos que el tejido social, las redes de apoyo, formal
e informal, la solidaridad organizada y la participacién constituyen elementos
fundamentales de una sociedad auténticamente humana.

La colaboracién entre los distintos sectores y agentes sociales debe permitir generar un
escenario en el que toda la sociedad gane, particularmente cuando se trata de atender
necesidades bésicas y derechos sociales de las personas. Y el criterio tltimo a la hora
de establecer la colaboracién ha de ser siempre la mejora de las condiciones de vida y
de las oportunidades de las personas.

6.- El desarrollo del Estado de Bienestar o de los sistemas publicos requiere el ejercicio
de la responsabilidad publica e implica, necesariamente, que determinadas
prestaciones y servicios sean prestados directamente, al menos en parte, por las
administraciones publicas (gestion publica directa).

Pero la asuncién de la responsabilidad ptblica en la provisiéon (financiacion,
regulacién, control...) de las prestaciones y servicios no implica, necesariamente, su
gestion directa.

De hecho, la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales contempla un
modelo mixto, puablico-privado para la prestacion de los servicios sociales, de
responsabilidad publica, incluidos en el Catdlogo de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales, en colaboracion con la iniciativa privada, y
particularmente con la iniciativa privada no lucrativa: “El Sistema Vasco de Servicios
Sociales estara integrado por prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad
publica y de titularidad privada concertada” (articulo 5, apartado 2).

Y configura diversos mecanismos para articular la prestacion de esos servicios: la
gestion directa, el régimen especial de concierto previsto en la propia ley y que se
debera regular mediante decreto, la gestion indirecta en el marco de la normativa de



contratacion de las administraciones publicas y los convenios con entidades sin &nimo
de lucro (articulo 60, apartado 1). De estos, la Ley considera el régimen especial de
concierto la via principal para articular la participacion de la iniciativa privada en la
prestacion de los servicios del Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales (ver articulos 69y 71).

Por otro lado, la Ley contempla la discriminacién positiva de las organizaciones del
tercer sector pero, como en normativas anteriores, cuando existan analogas condiciones
de eficacia, calidad y costes.

Sin embargo va mas all4, estableciendo requisitos de acceso al régimen de concierto y
clausulas en los procedimientos de adjudicacién de contratos relacionadas con
précticas que las empresas podrian garantizar pero que caracterizan la actuacién de las
organizaciones del tercer sector - o, al menos, de algunas de ellas - como la atencién
continuada, el compromiso a largo plazo con un colectivo o territorio (con una
comunidad).

Valorando esta practica, se reconoce también la preexistencia de las organizaciones, su
trayectoria en la prestaciéon de servicios asumidos posteriormente como servicios de
responsabilidad publica.

Asimismo, tanto en lo relativo al acceso al régimen de concierto como a los
procedimientos de adjudicacion de contratos, se establecen medidas de discriminaciéon
positiva que otorgan prioridad en el acceso a organizaciones que, entre otras, adopten
précticas en cierta medida habituales entre las organizaciones del tercer sector y que
aniaden valor a la prestacion de servicios de responsabilidad piiblica.

Préacticas tales como:

* destinar los resultados econémicos de la actividad a la mejora continua de los
servicios y centros objeto de contrato (expresion en el caso de las organizaciones del
tercer sector de su ausencia de animo de lucro);

* contribuir a disminuir los costes asociados a la prestacion del servicio o a la gestion
del centro a través de la utilizacion combinada de recursos de otros servicios o
centros (aspecto que es posibilitado por la integralidad en la atencién);

* articular la participacion de las personas afectadas, a través de actividades de
ayuda mutua, y las actividades de voluntariado social (entendiendo que su
adecuada articulacién con los servicios puede contribuir a mejorar la calidad de la
atencion).

Se establecen asi requisitos de acceso y medidas de discriminacién positiva que no
benefician a ningtn agente, en razén de su naturaleza juridica, sino que buscan
reconocer practicas organizativas que benefician a las y los destinatarios.

7.- Aunque socialmente contdramos con todos los recursos econémicos necesarios, ni
los sistemas de responsabilidad publica deberian configurarse sélo desde la gestion
puablica directa, ni las respuestas a las necesidades relacionadas con la integracion
social con autonomia de las personas deberian limitarse a las respuestas publicas.



Asi, la Ley de Servicios Sociales que tiene por objeto “promover y garantizar en el
ambito de la CAPV el derecho a las prestaciones y servicios de servicios sociales
mediante la regulacion y ordenacién de un Sistema Vasco de Servicios Sociales de
caracter universal”, contempla también, en su titulo V, no sélo la intervencién de la
iniciativa privada en la prestacién de servicios sociales de responsabilidad ptiblica sino
también el apoyo publico a la iniciativa social sin &nimo de lucro (capitulo II).

Ademas, incluye en el Catdlogo de Prestaciones y Servicios el Servicio de apoyo a
personas cuidadoras y el Servicio de promocién de la participacién y la inclusién social
en el &mbito de los servicios sociales.

Y hace referencia, al enumerar las competencias de los tres niveles de las
administraciones publicas vascas, “al fomento y la promocién del tercer sector de
accion social, asi como la promociéon de la participacion ciudadana, el fomento del
asociacionismo y del voluntariado, y la participacién de las personas usuarias en la
gestion y evaluacion de los servicios sociales” (articulos 40.5, 41.6 y 42.7).

Y es que para ofrecer respuestas adecuadas a los cambios sociales que afectan a las
necesidades en materia de servicios sociales es necesario activar también las respuestas,
diferentes y complementarias, de los diversos agentes: la familia y las redes primarias,
las organizaciones del tercer sector y, porqué no, las empresas en el desarrollo de su
responsabilidad social.

8- Me parece fundamental, finalmente, concluir este apartado realizando una reflexiéon
desde la perspectiva de las personas destinatarias de los servicios sociales.

La consolidacion del Sistema Vasco de Servicios Sociales, si se garantiza su
sostenibilidad, va a garantizar la equidad en el acceso a las prestaciones y servicios, e
implicara una mejora evidente de la calidad de la atencién, introduciendo mejoras en
infraestructuras y recursos. Mejoras que deberian repercutir de manera particular en el
despliegue efectivo del enfoque comunitario de atenciéon que contempla le Ley de
Servicios Sociales en su articulo 8.

En el despliegue de este enfoque, el tercer sector debe seguir realizando, en el marco
del Sistema Vasco de Servicios Sociales, una contribuciéon significativa desde la
colaboracién con las y los profesionales del sector ptblico.

Colaboracién en la que serd posible profundizar en la medida en que se impulsen,
efectivamente, la figura de referente, que la Ley contempla en su articulo 19, y el
trabajo social comunitario y relacional.

Pero, pensando en las y los destinatarios de los servicios sociales, ;qué pasaria si se
optara por consolidar el sistema de servicios sociales tinicamente desde la gestién
publica directa? ;Tendrian las administraciones publicas la capacidad de garantizar,
actualmente y en el futuro, la descentralizaciéon de los servicios y centros, la
participacién de las personas usuarias y las comunidades en su disefo, la proximidad,
personalizacion, integralidad y continuidad de la atencién, la adopcién de un enfoque
preventivo... y, en general, el conjunto de rasgos que caracterizan el enfoque
comunitario de atencién?



(O qué pasaria si la acciéon publica se orientara exclusivamente a complementar el
apoyo informal sin contemplar estrategias para preservarlo y promoverlo? ;O si los
compromisos derivados de la provisiéon de prestaciones y servicios de responsabilidad
publica comprometen la accién de promocién de las administraciones publicas y, como
consecuencia las redes de ayuda mutua, el voluntariado y el pequefio y mediano
asociacionismo quedan més debilitados atin de lo que ya estan?

Dicho esto, y antes de entrar a analizar, con algo mas de detalle algunas implicaciones
para las organizaciones del tercer sector de accién social de la consolidacion de la
responsabilidad ptblica en el &mbito de los servicios sociales, me parece necesario
enmarcar este andlisis en una reflexion mas amplia sobre el rol del tercer sector -y del
tercer sector de accién social - en el contexto social actual.

Por muy importante que nos pueda parecer la cuestion relativa al papel que han de
desempefiar las organizaciones del tercer sector en la prestacion de servicios de
responsabilidad publica, el andlisis de esta cuestion ha de enmarcarse en una reflexion
mas amplia sobre el rol del tercer sector de accién social, en el &mbito de los servicios
sociales, y sobre la contribucién del conjunto del tercer sector en el contexto social
actual.

2 La actualizacién de la misioén de las organizaciones ante el cambio social

Las organizaciones y redes del tercer sector, al igual que otros agentes sociales, nos
enfrentamos al reto de actualizar periédicamente nuestra mision. Y esta constituye hoy
una tarea irrenunciable y un verdadero desafio para las organizaciones (entidades del
tercer sector, administraciones publicas...) que trabajamos en el ambito de la
intervencion social, en un contexto marcado, entre otros factores, por la globalizacién y
la actual crisis econémica, y cuya rdpida transformacion compromete:

= tanto las necesidades sociales para las que buscamos respuestas, ante factores
como el incremento de la esperanza de vida y de las personas en situaciéon de
dependencia, la ampliacion de la vulnerabilidad social y la diversificacion del
perfil de las personas en situacién de exclusion, el incremento de las situaciones
de riesgo y desproteccion, los flujos migratorios nacionales e internacionales...

* como nuestra propia configuracion como organizaciones ante factores como
los cambios en las formas de participacion, el desarrollo de las TIC, el
debilitamiento del apoyo social informal, los cambios que afectan a la familia
como institucién social y al modo que esta tiene de ejercer su funcion social, la
pretensién de impulsar la responsabilidad social corporativa, ...

Nuestra misiéon como tercer sector, las funciones sociales que desempefiamos y la
contribucién social que realizamos y se espera de nosotras, se ve afectada por los
cambios sociales que afectan a nuestras destinatarias y destinatarios.

Y también, cada vez mads, por las transformaciones que afectan a otros sectores o
agentes sociales, en una sociedad relacional en la que las interacciones entre
subsistemas sociales aumentan y su diferenciacion funcional es menor y mas variable.



La ampliacion de la responsabilidad ptblica en el &mbito de la intervencién social es,
precisamente, una de las transformaciones que afectan al sector publico, como
consecuencia de los cambios sociales (incremento de las situaciones de dependencia,
disminucién del apoyo social informal...) y es causa, a su vez, de otros cambios.

Cambios sobre los que todos los agentes sociales debemos hacer el esfuerzo de pensar
de manera global, desde un determinado modelo de persona y sociedad, y, sin perder
nunca, la perspectiva de las personas, familias, comunidades y pueblos que no
disfrutan de las mismas oportunidades para desarrollar sus proyectos.

Son muchas las preguntas que, en relaciéon a nuestra identidad y la actualizaciéon de
nuestra misién, nos hacemos las organizaciones y redes del tercer sector en los
distintos espacios y foros en los que participamos. Y algunas de ellas guardan,
ciertamente, relaciéon con los cambios que constatamos en otros agentes sociales.

- ¢(De qué hablamos exactamente cuando hablamos de tercer sector? ;Cudl es su contribucién
social especifica? ;En qué puede diferenciarse de la de otros agentes?

- ¢(Deben preservarse las funciones sociales que histéricamente ha desempefiado las
organizaciones del tercer sector? ;A quién corresponde preservarlas? ;Ha de transformarse
su ejercicio en el contexto social actual? ; Cémo?

- ¢Coémo articular la participacién y la solidaridad, como funciones principales del tercer
sector, en un contexto social marcado por el individualismo, los cambios en las formas de
participaciéon que afectan al voluntariado, la “crisis” de las formas tradicionales de
participacion (asociacionismo, partidos politicos, sindicatos...)?

- (En qué medida la orientacién de algunas organizaciones hacia la prestacién de servicios de
responsabilidad publica puede suponer que se pierdan - o que ellas pierdan - otras
funciones sociales que han caracterizado histéricamente al tercer sector? ;Cémo mantener
un equilibrio de funciones en cada organizacién y en el tercer sector en su conjunto?

- ¢En qué medida la ampliacién de la responsabilidad ptblica en el &mbito de la intervencién
social estd demandando reorientar la accién de las organizaciones hacia las necesidades no
atendidas por el sector ptblico?

- O, jen qué medida esta requiriendo diversificar la accion de las organizaciones y los planos
de la relacién que mantienen con las administraciones ptublicas (prestacién de servicios de
responsabilidad publica, fomento de otras actividades de las organizaciones ajenas a la
responsabilidad ptblica, colaboracién)?

- ¢Cudl es el valor anadido de las organizaciones del tercer sector? ;Y que valor afiaden,
concretamente, a la prestacion de servicios de responsabilidad ptblica? ;Qué es posible
hacer para preservar esta aportacién?

- ¢(En qué medida el desarrollo de la responsabilidad social corporativa o la busqueda de una
participacién méas directa de la ciudadania en los procesos de toma democratica de
decisiones puede llegar a desdibujar los limites o las fronteras entre la identidad y accién de
las empresas, las administraciones publicas, el propio tercer sector?

- ¢(En qué medida el desarrollo de las organizaciones grandes, prestadoras de servicios de
responsabilidad ptblica, puede reforzar la dualizacién del sector y comprometer su
conformacién plural y su articulacién interna?




- ¢(En qué medida el desarrollo de estructuras de gestiéon y la profesionalizacién de las
entidades, con una conformacion plural, estd comprometiendo la participacion del
voluntariado, las personas “afectadas”, o incluso de las personas que integran los 6rganos
de gobierno de las entidades?

- ;Cémo pueden las organizaciones incrementar la colaboracién con los distintos agentes
sociales y, al mismo tiempo, preservar su autonomia?

- ¢Coémo pueden las organizaciones preservar su base social, “voluntaria”, garantizando la
renovacion de sus 6rganos de gobierno, la participacion del voluntariado en las actividades
de la asociacién, la articulacién de la ayuda mutua...?

- ¢Coémo pueden las organizaciones y redes del tercer sector colaborar y progresar en su
propia articulacién interna como sector para participar en el didlogo social junto con las
administraciones publicas, las organizaciones empresariales, sindicales... y aportar su
visién sobre el modelo social y de desarrollo?

Para responder a estas preguntas serd necesario realizar un ejercicio colectivo en el que
debiéramos tomar en consideracién, en primer lugar, la opinién de las personas a las
que servimos y de las que participan en nuestras entidades y, también, la percepciéon
que otros agentes sociales tienen de nosotras y de nuestra contribucién.

En el fondo de estas y otras preguntas que nos planteamos, subyace el anhelo y la
preocupacién por configurar un tercer sector maduro como agente social, plural,
articulado internamente y con otros agentes, y capaz de actualizar su mision,
adaptandola al contexto actual y preservando, al mismo tiempo, aquellos aspectos de
su contribucién social que resultan fundamentales.

3 La contribucidn social de las organizaciones del tercer sector

Las organizaciones y redes del tercer sector - definido también como sector no
lucrativo, no gubernamental, sociedad civil, sector independiente o voluntario-
debemos realizar un esfuerzo por definir, actualizar, preservar y comunicar la
contribucién que realizamos a la sociedad, tomando en consideracién tanto los
aspectos que resultan més propios de nuestra accién como los que podemos desplegar
en colaboracién con otros agentes.

Como sefialaba antes, realizar una reflexién sobre el rol social del tercer sector requiere
delimitar su identidad respecto a otros agentes sociales y, al mismo tiempo, establecer
elementos de conexién, contemplando su perspectiva a la hora de actualizar la misiéon
del sector y su colaboracién en el despliegue de la misma?.

Se trata, en ese sentido, de buscar una definicién que nos permita caracterizar, de
manera suficiente a las organizaciones del sector, delimitdndolas respecto a otros
agentes, pero sin que los rasgos que caracterizan su accién y su vida interna tengan que
ser necesariamente exclusivos de las mismas.

(Disponemos de elementos suficientes para realizar una definicion de las
organizaciones del tercer sector, en positivo -mas alla de su caracter no lucrativo, no

® Lo mismo cabria plantear en el caso de otros agentes sociales cuya identidad se encuentra también sujeta
a revisién y en transformacién en claves de gobernanza, profundizacién democratica, transparencia,
responsabilidad social corporativa, etc.
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gubernamental...- , y que se haga cargo de las relaciones que establecen o pueden
establecer con otros agentes? Probablemente, si.

La contribucion especifica del tercer sector

El proyecto comparativo internacional sobre el “sector no lucrativo” impulsado por la
Universidad Jhon Hopkins?, considera que para ser incluido dentro de este sector un
agente debe demostrar un grado de cumplimiento razonable de alguno de los cinco
criterios siguientes:

a) Ser organizaciones (que demuestran cierto nivel de institucionalizacién:
formalizacién y permanencia; las iniciativa informales, temporales, “ad hoc”,
no se incluyen en la definicién del tercer sector);

b) Privadas (institucionalmente separadas de la administracién; pudiendo recibir
financiacion publica, sus 6rganos de gobierno pueden estar participados pero
nunca dominados por instituciones publicas);

¢) No lucrativas (que no distribuyen los beneficios que puedan generar entre sus
socios, patronos..., sino que, en caso de obtenerlos, los reinvierten en la misién
de la organizacion).

d) Autogobernadas (con capacidades instaladas y procedimientos de gobierno en
los que no interfieren entidades externas);

e) De accion voluntaria: deben incluir cierto grado de participacion voluntaria, en
sus 6rganos de gobierno o, también, en sus actividades, sin que ello signifique
que no puedan contar con personal remunerado.5

Ademéds, si consideramos la actividad habitual de muchas organizaciones - y
particularmente de las que conforman el tercer sector de intervencién social - debemos
mencionar también su cardcter altruista o solidario: su orientacién a la promocién y
defensa de los derechos sociales (advocacy) y a la mejora de las condiciones de vida de
terceras personas, mds alld de las formalmente vinculadas a la entidad, y de la
comunidad en general: cultura, educacién, salud, servicios sociales, desarrollo,
cooperacion internacional, medioambiente...

4 El proyecto comenzé en 1990 en 13 paises y actualmente participan mas de 40. Liderado por el “Centro
para el Estudio de la Sociedad Civil” del Instituto de Politicas Sociales de la Universidad Jhon Hopkins, se
trata de un esfuerzo sistematico para analizar las finalidades, estructura, financiaciéon y rol social del sector
privado no lucrativo en diversos paises con el objetivo de mejorar el conocimiento del sector, enriquecer su
comprension teérica y proveer una base para la accién puablica y privada dirigida al mismo.

> SALAMON, LESTER Y HELMUT ANHEIER. In Search of the Nonprofit Sector I: The question of definitions.

Working Papers of the Jhon Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project, N°2; The Jhon Hopkins
University Center for Civil Society Studies, Baltimore, 1992, paginas 11 y 12.
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Table 2
Fields of nonprofit activity covered by Phase Il of the
Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project

1. Culture 7. Civic and advocacy

2. Education and research 8. Philanthropy

3. Health 9. International

4. Social services 10. Religious congregations

5. Environment 11. Business and professional, unions
6. Development 12. Other

Fuente: SALAMON, L., SOKOLOWSKI, S. Y ANHEIER, H. Social Origins of Civil Society: An overview. Working Papers of
the Jhon Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project, n® 38. The Jhon Hopkins University Center for Civil Society
Studies, Baltimore, 2000, pagina 2.

El Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, dentro del proceso de delimitacién del
objeto de estudio para la elaboracion del Libro Blanco del Tercer Sector de Bizkaia,
realiz6 con la participacion de diversas organizaciones y redes del tercer sector de
intervencion social de Bizkaia la siguiente definicién operativa:

Se entiende por tercer sector en Bizkaia aquel compuesto por el conjunto de iniciativas
en activo de la sociedad civil, con autonomia de gestion e independencia, de caracter
no lucrativo y por norma general voluntario, y que orientan su actividad a la
intervencion social en sentido amplio, lo cual implica que tienen por finalidad la
mejora del entorno social desde campos muy variados, en el Territorio Historico de
Bizkaia.o

Las organizaciones del tercer sector emergen de la sociedad civil. De la iniciativa de
personas, familias, grupos y comunidades que buscan responder a las necesidades
sociales mediante el ejercicio de una accion directa, voluntaria, colectiva y organizada
que implica poner al servicio de la misién de la organizacién sus propios recursos
(humanos, materiales, econémicos) y todos aquellos a los que ésta pueda acceder,
incluidos los posibles beneficios econémicos que se deriven de su actividad.

Impulsan actividades orientadas al interés general o a la promocién de la calidad de
vida de familias, grupos y comunidades concretas que - aunque con dificultad podran
alcanzar una distribuciéon universal, como la que cabe plantear desde la
responsabilidad publica - se orientan a todas las personas que presentan una
determinada necesidad, sin limitarse en ningtin caso a las y los socios o patronos.

El caracter no lucrativo, que implica la reinversion del posible beneficio en el servicio,
constituye una caracteristica fundamental de las organizaciones que se deriva de su
figura juridica (asociacion, fundacién, cooperativa de iniciativa social...).

La accion voluntaria es también una caracteristica de las organizaciones, al margen de
que puedan contar también con personal remunerado, en la medida en que integran, al
menos, el trabajo voluntario de los miembros de sus 6rganos de gobierno.

® http://www.3sbizkaia.org/adjuntos/nuestradefinicion_libro.pdf
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Y, si bien la solidaridad constituye un principio que ha de configurar también la accién
del conjunto de agentes sociales y el voluntariado puede encontrar también cauces de
expresion en el &mbito empresarial (voluntariado corporativo), las organizaciones del
tercer sector son constitutivamente expresion organizada de la solidaridad de la
ciudadania y se sostienen, al menos en parte, sobre su aportacién voluntaria.

Son estas caracteristicas (cardcter no lucrativo, autonomia, voluntariado y solidaridad,
orientdndose al interés general o de terceras personas) las que contribuyen a definir la
identidad del tercer sector y las que parece necesario preservar y potenciar para que
ésta responda a su mision: articular la participacion auténoma y solidaria de la
ciudadania.

Pero, ;podemos decir algo més de las organizaciones del tercer sector de intervenciéon
social en particular?

Aunque no todas constituyan caracteristicas exclusivas de las organizaciones de
iniciativa e intervencion social ni caractericen la acciéon de todas ellas, cabria diferenciar
estas organizaciones de otras, entre otros posibles rasgos, por los siguientes:

* por su impacto social en términos de cohesién social, prevencion de conflictos... y
por los resultados inmediatos de su accién en términos de integracién social,
promocion de la autonomia personal, desarrollo, custodia del medioambiente...;

* por las funciones sociales que desempefan tales como la sensibilizaciéon y
denuncia, la promocién de derechos, la identificaciéon de nuevas necesidades y
puesta en marcha de proyectos innovadores..., y de manera particular, la
articulacion de la participacion solidaria de la ciudadania;

» por los recursos que ponen en juego, por su capital social, relacional (las redes en
las que se integran, el voluntariado que incorporan, el compromiso y la experiencia
vital y profesional de las personas que trabajan en ellas, la participacion de
personas afectadas por una determinada necesidad o problema y sus familiares...);

* por el modo en que organizan su vida interna y llevan a cabo sus procesos de
intervencién y gestion (gestion basada en las personas como su principal recurso,
conformacién plural de las organizaciones y participaciéon en la vida interna,
colaboracién con otros agentes, ...);

* por el valor afiadido que resulta de todo ello en términos de cercania, proximidad,
descentralizacion, personalizacion de la atencion...

Y finalmente, también, por el “lugar social” desde el que surgen y los intereses que
representan (organizaciones constituidas por las personas afectadas y sus familiares,
organizaciones que se comprometen a largo plazo con una determinada causa,
colectivo o territorio...).

¢{Coémo podemos las organizaciones del tercer sector de accién social preservar y
potenciar todas y cada una de estas caracteristicas en el escenario actual?
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Las posibilidades derivadas de la colaboracién

Retomando la cuestion de la definicion relacional del sector, considerando su
interaccién con las administraciones publicas o las empresas, podemos encontrar otros
elementos que nos permiten definirlo e identificar oportunidades de colaboracién:

0 Las organizaciones del tercer sector, las empresas y las administraciones ptblicas
comparten un elemento que facilita su relacion: la formalizacién. No sucede asi en
el caso de otras iniciativas sociales - por ejemplo, de las personas jovenes-, lo cual
no significa que no se pueda o se deba tratar de articular también la colaboracién.

0 Las organizaciones del tercer sector comparten con el sector puablico la orientacién
hacia el interés general, al que las organizaciones del sector desean contribuir
realizando una aportacion especifica.

= En este espacio de interseccién, caben tanto la colaboracién en la prestacion de
servicios y en la realizacion de otras actividades de responsabilidad publica,
como la accién de promocién de las organizaciones y su actividad por parte de
las administraciones publicas. Ademds, es posible colaborar también en
proyectos de interés compartido.

* Por otro lado, las administraciones publicas, en la medida en que busquen
articular la participaciéon de la ciudadania en los diferentes ambitos de su
responsabilidad, pueden contar con las organizaciones en la medida en que
articulan la participacién solidaria de la ciudadania y ejercen también cierta
labor de vigilancia en sus dmbitos de actividad (identificacién de necesidades,
promocién de derechos y de su ejercicio efectivo...).

Promover la participacion de las organizaciones en la orientacion y evaluacion
de la acciéon publica, tanto en la accion de gobierno como en la accion
legislativa, puede constituir un instrumento de transparencia, control y
profundizacién democratica.

0 Las organizaciones del tercer sector comparten con las empresas, ademas de su
caracter formal y privado, la orientacién hacia sus diferentes grupos de interés, es
decir, hacia todas las personas, entidades, instituciones que, de una u otra manera,
hacen posible su actividad y conforman el espacio desde el que se constituyen.

En la medida en que las expectativas de los grupos de interés de las empresas y las
organizaciones sean coincidentes, unas y otras podran colaborar en el desarrollo de
proyectos que pueden afectar el nicleo de su actividad e ir mas alla de la mera
transferencia de recursos econémicos de las empresas a las organizaciones del
tercer sector, contribuyendo asi a proyectar e impulsar la responsabilidad social de
las empresas y la misién de las organizaciones.
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4 Algunas implicaciones de la consolidacion de la responsabilidad ptublica en el
ambito de los servicios sociales para las organizaciones del tercer sector de accién
social

1.- Una de las principales implicaciones de la consolidaciéon de la responsabilidad
publica es la diferenciaciéon progresiva de los diversos planos de la relacion entre las
administraciones ptublicas y las organizaciones del tercer sector.

Desde este punto de vista, la consolidaciéon progresiva del Sistema Vasco de Servicios
Sociales implicara diferenciar claramente, ateniéndonos a lo previsto en la Ley de
Servicios Sociales, al menos, dos planos en la relacion:

* La participacion de las organizaciones en la prestacion de los servicios incluidos
en el Catdlogo de Prestaciones y Servicios Sociales del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, a través de contratos, convenios y, principalmente, a través
del régimen de concierto, sobre bases plurianuales, contratos-programa..., en
condiciones de mayor estabilidad y, también de mayor exigencia.

= El apoyo publico a la iniciativa social sin &nimo de lucro para el desarrollo de
actividades de interés general.

Ademads, cabria contemplar también como un tercer plano la colaboracién en la
realizacion de actividades y proyectos de interés compartido.

A lo largo de los dltimos afios las administraciones publicas han ido formalizando
mediante convenios o contratos la prestacion de servicios de su responsabilidad, y
continuaran haciéndolo, estableciendo los conciertos y convenios sobre una base
plurianual, dando asi cumplimiento a lo previsto en la Ley 12/2008. Esto permitira
garantizar una mayor estabilidad en la provision de los servicios del Catélogo.

Pero esto no significa que todos los servicios desarrollados por las organizaciones del
tercer sector que resulten asimilables a los contemplados en el Catdlogo vayan a ser
concertados, convenidos o contratados por las administraciones publicas.

Al margen de que las administraciones publicas pueden optar por la gestién directa, la
Ley de Servicios Sociales prevé en su disposicion transitoria primera un plazo de 8
afos (2016) para la universalizacion del Sistema Vasco de Servicios Sociales a partir de
la entrada en vigor de la Ley”.

Soélo entonces, suponiendo que se haya dotado al sistema de los recursos necesarios, se
estard en condiciones de garantizar el acceso a las prestaciones y servicios del Catalogo
como un derecho subjetivo o, en su defecto, a una prestacion econémica vinculada a
servicios personales (durante un tiempo que habria de limitarse porque la prestacion
no debe constituir una alternativa permanente al acceso a los servicios).

’ Para las prestaciones y servicios, incluidas en el Catélogo, reguladas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situaciéon de dependencia
se estard a lo dispuesto en dicha Ley y en el calendario de implantacién de este “sistema” cuyo despliegue
completo estd previsto, también en 8 afios, para finales de 2014 (disposicién final primera relativa a la
aplicacién progresiva de la Ley).
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Mientras tanto, sera el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV, a través del
Mapa de Servicios Sociales, quien defina los incrementos anuales de cobertura de los
servicios. Y, en todo caso, tendran acceso y, en su momento, se garantizard el acceso a
las personas titulares del derecho que cumplan los requisitos generales de acceso
definidos en el articulo 25 de la Ley y los requisitos especificos que puedan establecerse
para el acceso a cada prestacion o servicio en el Decreto de Cartera.

El resto de servicios y otras actividades de interés general de las organizaciones
podrian encuadrarse, en todo caso, dentro la accion de promociéon de las
administraciones publicas. ;Cudles de los servicios gestionados por las organizaciones
del tercer sector que pudieran verse afectados por un supuesto recorte de las ayudas de
las diferentes administraciones publicas pueden ser servicios que, posteriormente, una
vez se elabore la Cartera y se establezca el Mapa de Servicios Sociales, se entiendan
como servicios de responsabilidad ptublica que es preciso financiar?

2.- En segundo lugar, en relacién a la prestacion de los servicios incluidos en el
Catalogo, ademas de garantizar su financiacién publica e incrementar la estabilidad de
los conciertos o convenios, se incrementaran también l6gicamente las exigencias a las
organizaciones en relacién a su prestacion.

Asi, ademds del cumplimiento de las obligaciones bésicas de autorizacién,
homologacién y registro y del respeto de los derechos y deberes de las personas
usuarias y profesionales de los servicios sociales, se requerird cada vez mas a las
organizaciones que se ajusten a parametros de calidad en la intervencién (“calidad
asistencial”) y en la gestion.

No son pocas las organizaciones que han iniciado o avanzado ya en este camino
realizando un esfuerzo relevante. Las que lo han hecho consideran que debiera haber
una mayor correlaciéon entre los requerimientos que reciben y los apoyos para la
mejora de gestion a los que tienen acceso en relaciéon con los que perciben, por ejemplo,
las PYMES, de cuya definicién suele excluirse en la préctica al tercer sector.

3.- Otra cuestion muy relevante es el modo en que se estructura la relaciéon entre las
administraciones publicas y la iniciativa privada para la prestacion de servicios de
responsabilidad publica.

En este sentido, la colaboraciéon de la iniciativa privada, y particularmente de la
iniciativa privada social, posibilita que las administraciones publicas puedan ofrecer
respuestas flexibles a las necesidades sociales. Todavia no sabemos en qué términos se
regulara el régimen de concierto pero su uso, como via principal, para articular la
participacién de la iniciativa privada en la prestacion de servicios de responsabilidad
publica deberia garantizar una flexibilidad similar a la de los convenios.

Por otra parte, el convenio que, en principio, puede resultar mas flexible constituye un
instrumento discrecional, que depende de la voluntad de las partes. La extensién de su
uso mas alld de los supuestos previstos en la Ley, que cabria contemplar, deberia
realizarse:

* contemplando un acceso generalizado (o no limitado) al mismo por parte de las

entidades prestadoras de servicios de responsabilidad publica, adoptando medidas
que favorezcan su publicidad y transparencia y previendo, dentro de la necesaria
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flexibilidad, un trato equitativo a las distintas entidades prestadoras de servicios de
responsabilidad publica;

* vy estableciendo las necesarias garantias no sélo para las entidades prestadoras de
servicios y para las administraciones publicas responsables de los mismos, sino
principalmente para las personas usuarias, garantizando a las personas usuarias la
prestacion o servicio al que tienen derecho en caso de que no se prevea su
renovacion, suscribiéndolos sobre una base plurianual y formalizandolos a través
de contratos-programa, etcétera. A este respecto, la Ley de Servicios Sociales
establece ya algunas previsiones en el articulo 69.

4.- Finalmente, el articulo 60 de la Ley establece que “las prestaciones de primera
acogida de las demandas, asi como las directamente asociadas a la coordinacién de
caso como procedimiento basico de intervencién, en particular la valoracion, el
diagnoéstico y la orientacion, seran siempre de gestion publica directa, tanto en el
ambito de la atencién primaria como de la secundaria”.

En este contexto, es importante que las organizaciones ganemos en transparencia, que
desarrollemos instrumentos de colaboracién con el sector publico (modelos,
herramientas, espacios...), que nos abramos a otros modelos de gestion preservando
los elementos valiosos de nuestra identidad y cultura organizativa, que el compromiso
con las personas usuarias no implique que les percibamos como si fueran “nuestros
usuarios”, generando procesos de dependencia y escasa normalizacion, etcétera.

Pero también es importante no concebir a las entidades de iniciativa privada y sus
profesionales como meros gestores de prestaciones y servicios de responsabilidad
puablica y posibilitar su participacion en el diagnéstico y la orientaciéon de la
intervenciéon cuando, en la préctica, son quienes se hacen cargo del dia a dia de la
intervenciéon y mantienen una relacion cotidiana o habitual con las personas “usuarias”
tanto en el marco de la atencién primaria, trabajando en el domicilio y en medio
abierto, como en el de la atencién secundaria, en los servicios y centros.

El articulo 19, en el que se define el procedimiento basico de intervencion, abre algunas
posibilidades en este sentido en las que se debiera profundizar (ver apartados 4 y 5),
contemplando que, al menos en el &mbito de la atencién secundaria, los diagnoésticos y
los planes de atencién personalizada se elaboren en los servicios y centros contando
con la participacion de la o el profesional referente en su caso.

5 ;Y la acciéon de promocion?

La consolidacién del Sistema Vasco de Servicios Sociales no parece justificacion
suficiente para plantear un recorte de las ayudas a la iniciativa social en este momento,
en relacion al escenario que podia existir, digamos, hace un afio.

No parece suficiente cuando atin no se ha elaborado el Decreto de Cartera, ni existen
objetivos en relaciéon a la cobertura que deben alcanzar los servicios, ni se ha de
garantizar efectivamente el acceso a las prestaciones y servicios del Catalogo como un
derecho subjetivo.
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A ese respecto, cabria instrumentar medidas que permitan adaptarse a las
organizaciones al nuevo escenario a lo largo del periodo contemplado para la
universalizaciéon efectiva del Sistema Vasco de Servicios Sociales (2016), buscando
alternativas de financiacién, junto con ellas y otros agentes como las cajas de ahorros,
las empresas..., para atender necesidades no sujetas a la responsabilidad publica.

De modo que, en la medida en que las administraciones publicas vayan
comprometiendo progresivamente mas recursos publicos en la financiacion de las
prestaciones y servicios del Catdlogo - y suponiendo que no dispongan de recursos
suficientes para mantener la intensidad de su accién de promocién - las entidades
puedan acceder a otras fuentes de financiacién para desarrollar otros servicios y
actividades de interés general.

De hecho, al margen de lo que decida hacer en este momento el Gobierno o cualquier
administraciéon publica respecto a la préxima convocatoria de subvenciones, esto es
algo que las administraciones publicas y los partidos politicos debieran considerar en
el marco de la reflexién que puedan realizar sobre el sostenimiento del Sistema Vasco
de Servicios Sociales.

No se trata anicamente de asegurar el sostenimiento del sistema de responsabilidad
publica. Como decia, deberiamos adoptar la costumbre responsable de prever siempre
los posibles impactos de las transformaciones en cualquier sector sobre el resto de
sectores sociales.

No obstante, la diversificacién de sus fuentes de financiacion para la realizacion de
actividades ajenas a la responsabilidad ptiblica ha de ser, en cualquier caso, un objetivo
de las organizaciones que les permitira incrementar sus recursos y su autonomia.

En el contexto actual parecen existir, ademds, razones de peso para replantear la accion
de promocioén de las administraciones publicas:

* la necesidad de hacer frente, a corto, medio y largo plazo, a las obligaciones
derivadas del despliegue del Sistema Vasco de Servicios Sociales y del Sistema
Vasco de Garantia de Ingresos;

* lanecesidad de destinar una parte de los ingresos, mas limitados, a incrementar
determinadas prestaciones (econémicas), a las politicas activas de empleo,
desarrollo econémico...;

* la necesidad de simplificar las lineas de subvencién y su gestion, que
compromete también recursos publicos;

* la basqueda de un mayor ajuste de la accion de promociéon de cada
administraciéon, de los diferentes departamentos dentro de cada nivel de la
administracién y de otros agentes a su ambito de actuacién;

= etc

El recorte del gasto social, incluyendo en ese concepto también la accién de promocion,
no parece la via mdas indicada para responder a la situacién de crisis, pero cabe
entender incluso que pueda ser necesario un cierto recorte de los recursos que las
administraciones ptublicas destinan a la accién de promocion.

No obstante, se deberia garantizar siempre un cierto nivel de financiacion ptblica de
las actividades de interés general de las organizaciones, particularmente pero no sélo
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si, tal y como establece la Ley 12/2008, se adecuan a las orientaciones generales
establecidas por la planificacién estratégica de las administraciones publicas vascas®.

Y, en cualquier caso, el replanteamiento de la accién de promocién no debe implicar,
precisamente en un escenario de crisis, comprometer los recursos globales de los que
dispone el tercer sector.

Para evitarlo, considerando el escenario actual (necesidad de consolidar los servicios y
sistemas de responsabilidad publica, crisis econémica...), y con las necesarias
adaptaciones a la realidad de cada territorio, pareceria adecuado e incluso conveniente
consensuar la accion de promocién de las administraciones publicas vascas y
articularla, ademds, con otros agentes como las cajas de ahorros, determinadas
fundaciones que desarrollan acciones de promocién del tercer sector o, porqué no, con
las empresas que deseen desarrollar su responsabilidad social en este ambito.

Sea como sea, en este momento, no existe una politica ni una accién concertada de
promocién entre los tres niveles de las administraciones publicas, de modo que cada
nivel debe tomar sus propias decisiones en esta materia y asumir responsablemente las
consecuencias.

Por nuestra parte, las organizaciones deberiamos tratar de contribuir, en la medida de
nuestras posibilidades, procurando diversificar nuestras fuentes de financiaciéon y
apretdndonos el cinturén:

- Redimensionando la estructura y conteniendo determinados gastos, en lo posible
(particularmente en el caso de las entidades grandes, de manera que en lo posible
se reparta el esfuerzo en funcién de los recursos).

- Priorizando el gasto vinculado directamente a la intervencién y particularmente
con las personas en situaciones més desfavorecidas.

- Evitando duplicidades, solapamientos, colaborando, presentando proyectos
conjuntos.

- Etcétera.

Esto puede constituir, ademds, una oportunidad para avanzar en el desarrollo de
estrategias de colaboracioén, en la diversificaciéon de fuentes de financiacién, etc.

Pero, las administraciones ptblicas deben adoptar un comportamiento similar y acorde
con la medida de sus recursos, poniendo en marcha distintas medidas para contener el
gasto (particularmente aquellas que cuentan con un porcentaje mayor de los recursos),
ademads de analizar posibles medidas para incrementar los ingresos.

Como sefialaba antes, la solidaridad también debe conformar la accién publica. La
solidaridad constituye también una practica organizativa que ha de inspirar, por
ejemplo, la gestion eficiente, responsable e incluso austera de los recursos publicos,
particularmente ante una situacién de crisis econémica como la que vivimos.

8 Las administraciones publicas en su funcién de promocién no debieran tener en cuenta sélo estas lineas
estratégicas sino, de una manera mas amplia, la contribucion de las organizaciones a la promocién de la
igualdad de oportunidades y la satisfaccién de necesidades consolidadas como derechos en la normativa o
reconocidas como necesidades sociales en la legislaciéon, en los planes de las administraciones, en
documentos fruto del consenso alcanzado mediante el didlogo social, etcétera.
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Esto, ademas de tener un valor en si mismo y proyectar un determinado modelo de
persona y sociedad, permitird sostener el gasto social y desplegar la acciéon de
promocién de las administraciones publicas, apoyando las actividades de interés
general de las organizaciones del tercer sector ajenas a la responsabilidad ptblica pero
que contribuyen a que las personas cuenten con oportunidades y apoyo personal,
cuando asi lo necesiten, para desarrollar su propio proyecto vital.

La contencion o el recorte del gasto vinculado a la acciéon de promocién de las
administraciones publicas, para quedar justificado, deberia ir acompafiado de:

a) la dedicacion de los recursos liberados a otras acciones, vinculadas al gasto social, y
que contribuyan a paliar los efectos de la crisis;

b) el ejercicio de la austeridad en la gestion de los recursos publicos en general;

c) el intento de activar otros recursos de apoyo a las iniciativas del tercer sector que
puedan sustituir a los recursos retirados;

d) la garantia de que los recursos retirados no comprometen actuaciones significativas
vinculadas al apoyo relacional que, en general y también en tiempos de crisis, es
necesario ofrecer a las personas y, de manera particular, a aquellas que se
encuentran en situaciones de exclusion o especial vulnerabilidad.

Ojala que esta reflexion sirva para que todas las administraciones puablicas preserven,
al menos, los recursos comprometidos en su acciéon de promocién, aunque se
introduzca mayor racionalidad en la gestion, se eliminen duplicidades en la accién
publica y se refuercen los medios para valorar las solicitudes.

En todo caso, si se opta por un recorte, parece necesario que las administraciones
publicas - ademés de adoptar el compromiso de garantizar un nivel minimo de
financiacién adscrito a esta funcién - sean especialmente cuidadosas a la hora de
analizar las solicitudes, evitando aplicar soluciones de “chocolate, o café, para todos” y
manejando el bisturi con precisiéon quirdrgica.

En este sentido, un efecto perverso de la consolidacion de la responsabilidad ptblica en
el ambito de los servicios sociales sobre el tercer sector de accién o intervencién social
puede ser que se refuerce la posicion de las organizaciones mas grandes, que prestan
servicios de responsabilidad publica, y se ahonde la brecha que separa a estas
organizaciones de la mayoria de las organizaciones del sector que son organizaciones
pequenas y medianas que podrian incluso, en parte, desaparecer.

(Qué supondria para las personas destinatarias de sus servicios - y para los Sistemas
de Salud y Servicios Sociales - que desaparecieran o redujeran su actividad las
pequenas y medianas asociaciones de personas afectadas que prestan servicios de
autoayuda, informacién y orientacién, acompahamiento social, logopedia, fisioterapia,
rehabilitacion... a tantas y tantas personas afectadas?

Ademéds, se deberia tener especial cuidado en desactivar respuestas sociales a las
situaciones de exclusion y vulnerabilidad, particularmente si brindan a las personas
apoyo relacional y acompafiamiento en su proceso de integracion social y si se dirigen
a aquellas personas que experimentan situaciones mas dificiles o cuyo acceso a los
recursos publicos se puede encontrar mas limitado, como las personas inmigrantes.
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Es importante tener en cuenta que, aunque algunas situaciones no requeriran habilitar
otros recursos, las respuestas a las situaciones de exclusion o vulnerabilidad han de
tener en muchos casos un carécter relacional, de acompafamiento y apoyo social. No
bastara con facilitar prestaciones econémicas ni oportunidades de empleo o formacion.

Necesitamos servicios sociales y el ambito de los servicios sociales no se agota en los
sistemas de responsabilidad ptublica.

Muchas gracias.

Rafael Lopez-Arostegi.
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